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Indledning

Nukissiorfiits salgsbetingelser med tilhgrende bilag er det veesentligste dokument i retsgrund-
laget mellem kunden og Nukissiorfiit, om salg og levering af el, vand og fjernvarme.

Kunden bgr ggre sig bekendt med indholdet i salgsbetingelserne og de tilhgrende bilag.

Kunden og Nukissiorfiit er underkastet de til enhver tid geeldende love, forordninger, bekendt-
ggrelser og anvisninger m.v. Heraf skal iseer fremhaeves fglgende:

Landstingsforordning nr. 14 af 6. november 1997 og Landstingsforordning nr. 9 af
15. november 2007 om energiforsyning

Landstingsforordning nr. 12 af 3. november 1994 om elektriske staerkstromsanlaeg
og elektrisk materiel

Landstingsforordning nr. 2 af 31. oktober 1991 og Landstingsforordning nr. 3 af 16.
maj 2008 om tilslutningspligt til elektrokedler for at aftage el til opvarmningsformal
indenfor vandkraftanlaeeggenes forsyningsomrade

Landstingslov nr. 13 af 6. november 1997 om Grgnlands Hjemmestyres overtagelse
af bygders el- og vandforsyning

Feellesbestemmelser for steerkstrgmsanlaseg
Grgnlands Hjemmestyre og de grgnlandske kommuners landsforening, Aftalegrund-
lag for Grgnlands Hjemmestyrets/Nukissiorfiit overtagelse af kommunernes bygdeel

og —vand af 1. januar 1998

Tekstanmeaerkning nr. 4 til hovedkonto 75.02.02 Nukissiorfiit — Grgnlands Energifor-
syning i Landstingsfinanslov for 2009

Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 12 af 10. august 2006 om fastleeggelse af prin-
cipper for fordeling af omkostninger til udregning af enhedsomkostninger for el,
vand og kollektiv varme.

Almindelige leveringsbetingelser for offentlig levering af EL

Almindelige leveringsbetingelser for offentlig levering af VAND

Almindelige leveringsbetingelser for offentlig levering af FIERNVARME OG ELVARME
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Indhold

Nukissiorfiits salgs- og leveringsbetingelser er inddelt i fglgende afsnit:

Indledende bestemmelser

Tariffer og bestemmelser for levering af el
Tariffer og bestemmelser for levering af vand
Tariffer og bestemmelser for levering af fjernvarme og afbrydelig
fjernvarme

Maling og aflaesning

Betaling og Restance

Tilmelding, afmelding og fraflytning

Ansvar

Henvendelse

Klageadgang

PoONPE

HBoOoo~NOoO

o
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Kundegrupper

Kundegruppe 1

Kundegruppe 2

1. Indledende bestemmelser

1.1
Ved en kunde forstas en person, institution eller juridisk enhed
som er tilmeldt en installation.

111

Kundegruppe 1 omfatter leveringen af el, vand og fjernvarme til
alle kunder bortset fra den landbaserede fiskeindustri med hen-
syn til el og vand jf. pkt. 1.1.2.

Alle kunder betaler samme tarif for henholdsvis fast el- og fjern-
varme og afbrydelig el- og fjernvarme.

1.1.2
Kundegruppe 2 omfatter leveringen af el og vand til den landba-
serede fiskeindustri.

Ved landbaseret fiskeindustri forstas en produktionsenhed, hvor
mere end 50% af omsaetningen er baseret pa fiske- og skaldyrs-
produktion.

En produktionsenhed er det fysiske sted, hvor indhandling eller
forarbejdning af fisk eller skaldyr foregar.

El og vand til kundegruppe 2 kan kun oppebeeres til den konkrete
produktion, mens virksomhedens gvrige el- og vandforbrugende
aktiviteter faktureres under kundegruppe 1.

For eksisterende virksomheder, hvor omkostningerne til omlaeg-
ning af installationerne til adskillelse af el og vand til konkret pro-
duktion og gvrige formal er uforholdsmaessig store, kan der mel-
lem virksomheden og Nukissiorfiit aftales en %-sats af virksom-
hedens samlede el- og vandforbrug, som skal ga til gvrige formal.

Mellem den landbaserede fiskeindustri og Nukissiorfiit kan der
indgas en kontraktlig individuel aftale om energi- og effektmak-
simum samt vandmaengde og timeforbrug pr. forsyningsenhed far
levering af el og vand kan finde sted. Ved knaphed eller udsigt
hertil pa el eller vand skal den lokale energitjeneste skriftligt ind-
ga en aftale jf. ovennaevnte.

Den landbaserede fiskeindustri skal kunne dokumentere behovet
af fremtidigt forbrug ved fremlaeggelse af planer, ved knaphed
eller risiko for knaphed pa el eller vand.

Safremt den landbaserede fiskeindustri midlertidigt har et lavere
forbrug af el eller vand, eller safremt den landbaserede fiskeindu-
stri kan dokumentere et fremtidigt gget behov for el eller vand,
har den landbaserede fiskeindustri mulighed for at reservere
vandmaengden, medmindre knapheden pa vand umuligger dette.
Ved reservation, som aftales skriftligt, skal den landbaserede fi-
skeindustri betale for den reserverede maengde uanset om den
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Kogrt vand, beholderhuse
og tapsteder

Kart vand til kunder

Tap- og beholderhuse

Fastleeggelse af tariffer

reserverede meaengde bliver udnyttet. Forskellen mellem den re-
serverede meengde og det faktiske forbrug afregnes ved arets
afslutning til tariffen for den pageeldende lokalitet.

1.2

1.2.1
Kgrselsregnskaberne opggres pa grundlag af de lokale karsels-
omkostninger opgjort for aret for.

For kunder med store vandtanke over 2000 liter indgar Nukissior-
fiit og kunden en individuel aftale om tilslutningsgebyrets stgrrel-
se, som fastseaettes efter de faktiske omkostninger.

Ved levering fra tankvogne udenfor almindelig kgrselsperiode
bade med hensyn til arbejdstid og udbringningsdage, kan Nukis-
siorfiit paleegge kunden at betale et tilslutningsgebyr, der udger
100 % af de lokale kgrselsomkostninger.

Ved henvendelse til Nukissiorfiits Energitjenester kan kunden fa
oplyst, hvad der er almindelig karselsperiode for de enkelte byer
og bygder.

/ndringer af en karselsperiode skal meddeles af Nukissiorfiit til
de bergrte kunder.

Dersom kunden ikke framelder levering af vand senest dagen far,
bliver tilslutningsgebyret palagt kunden.

1.2.2

Ved taphuse forstas en installation med aftapningshane, der frit
kan benyttes af brugerne, og som er tilsluttet hovedvandlednin-
ger, der ejes, etableres eller drives af Nukissiorfiit

Ved offentligt beholderhuse forstas en vandtankinstallation med
offentligt tapsted, der ikke er tilsluttet vandforsyningens hoved-
vandledninger. Offentlige beholderhuse ejes og vedligeholdes af
kommuner, dog med undtagelser af Upernavik by, hvor behol-
derhusene ejes og vedligeholdes af Nukissiorfiit. Nukissiorfiit va-
retager forsyningen med vand til alle beholderhusene

Forbrug fra Nukissiorfiits taphuse og beholderhuse (vintervand-
tanke) uden malere i bygderne betales af kommunen i henhold til
indgaet aftale mellem KANUKOKA og Grgnlands Hjemmestyre til
et forbrug svarende til 21 liter/person/dggn, hvor antal personer
er indbyggertallet pr. 1.1.1997, indtil Nukissiorfiit har opsat male-
re.

1.3
Tariffer skal godkendes af Landsstyremedlem for Infrastruktur og
Miljo

Principperne for fastseettelse af tariffer samt maksimal- og mini-
malpriser for el og vand fremgar af bilag 1.
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Indskreenkning af el- og
vandforbrug

Sommervand

Videresalg af Nukissior-
fiits produkter

1.4

Nukissiorfiit kan, uden at der kan ggres krav pa erstatning herfor,
treeffe bestemmelse om indskreenkning af el- og vandforbruget
eller visse dele af det. Indskreenkningen sker nar Nukissiorfiit
finder, at el- og vandforsyningens drift eller hensynet til effektbe-
hovet og vandforekomsterne, gar det ngdvendigt.

Nukissiorfiit bestemmer i hvilket omfang, der kan leveres el og
vand til erhvervsvirksomheder med et stort forbrug og til andre
formal i starre omfang.

Det skal bemeerkes, at forbrugsbegraensninger i bygder fortsat er
geeldende, jf. Landstingsforordning nr. 13 af 6. november 1997
om Grgnlands hjemmestyres overtagelse af bygders el- og vand-
forsyning 8 4, stk. 3

1.5

Som en service for borgerne og et middel til reduktion af Nukis-
siorfiits omkostninger til vandkgrsel, kan Nukissiorfiit udleegge et
sommervandledningsnet, hvor der ikke er fremfgrt offentlig vand-
forsyning, og i omrader som iszer er bebygget med ejendomme
forsynet med vandtank.

Vand leveret gennem en sommervandsstikledning afregnes med
vandprisen for kundegruppe 1. Kunder, der far udlagt eller tilkob-
let eller vedligeholdt en sommerstikledning af Nukissiorfiit, beta-
ler et gebyr for dette.

Nukissiorfiit og kunden har mulighed for at aftale et normalfor-
brug, som der afregnes efter.

1.6
Videresalg af Nukissiorfiits produkter ma ikke finde sted uden en
forudgaende aftale med Nukissiorfiit.
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El tariffer

Elprisen kundegruppe 1

Elprisen kundegruppe 2

Elprisen for fast elvarme
(geelder kun Nuuk)

Elprisen for afbrydelig el-
varme

(geelder kun byer med
vandkraft)

Abonnement for elmaler

Elmaler < 63 A
kundegruppe 1

Elmaler < 63 A
kundegruppe 2

2. Tariffer og bestemmelser for levering af el

2.1
Tarifferne deekker levering af el fra Nukissiorfiits elforsyningsan-
leeg.

211
Betaling for elleverancen afregnes med prisen for kundegruppe 1.

2.1.2
Betaling for elleverancen afregnes med prisen for kundegruppe 2.

2.1.3

Under denne tarif ma el kun anvendes til rumopvarmning og
varmt brugsvand. Fast elvarme skal registreres i separate instal-
lationer til elvarme.

Denne tarif kan ikke anvendes i forbindelse med klimaanlaeg eller
tilsvarende installationer. Disse indgér i kundegruppe 1.

Denne tarif ma kun anvendes i installationer, som er udfart i
overensstemmelse med de til enhver tid geeldende bestemmelser
for elvarmeinstallation.

2.1.4

Under denne tarif afregnes elforbrug, som aftages til opvarmning
af elektrokedler som supplement til anden opvarmning, og hvor
Nukissiorfiit kan styre energiforbruget.

2.2
Der betales et fast manedlig abonnement for leje af elmaler.

Elmalerne er delt op i 3 typer som falger:

Elmaler < 63 A:
Elmaleren maler stremmen direkte. EImaleren benyttes til elin-
stallationer med stikledningssikring op til og med 63 Ampere.

Elmaler > 63 A:

Elmaleren er en transformermaler, som maler strammen indirekte
gennem en strgmtransformer. Transformermaleren benyttes ved
sikringsstarrelser stgrre end 63 Ampere.

Midlertidig elmaler:
En midlertidig elmaler benyttes pa byggepladser og lignende mid-
lertidige tilsluttede elinstallationer.

221
Betaling af abonnement for leje af almindelig elmaler for kunde-

gruppe 1.

2.2.2
Betaling af abonnement for leje af almindelig elmaler for kunde-

gruppe 2.
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Elmaler < 63 A
fast elvarme

Elmaler > 63 A
kundegruppe 1

Elmaler > 63 A kundegrup-
pe 2

Elmaler > 63 A
fast elvarme

Midlertidig elmaler

Tilslutningsbidrag for el

Tilslutningsbidrag 1

Tilslutningsbidrag 2

Tilslutningsbidrag 3

Tilslutningsbidrag 4

Tilslutningsbidrag for byg-
geplads/midlertidige instal-
lationer

Tilslutningsbidrag for
fast elvarme

Faseforskydning

2.2.3
Betaling af abonnement for leje af almindelig elmaler til fast el-
varme.

2.2.4
Betaling af abonnement for leje af transformermaler for kunde-

gruppe 1.

2.2.5
Betaling af abonnement for leje af transformermaler for kunde-

gruppe 2.

2.2.6
Betaling af abonnement for leje af transformermaler for el til fast
elvarme.

2.2.7
Betaling af abonnement for leje af midlertidig elmaler.

2.3

Tilslutningsbidraget betales efter stagrrelsen af tarifsikringen. Efter
forudbetaling af tilslutningsbidraget tilslutter Nukissiorfiit kundens
stikledning i kabelskab eller mast. Tilslutningsbidragets starrelse
opdeles som fglgende:

2.3.1
For tarifsikring til og med 35 A

2.3.2
For tarifsikring fra 50 A til og med 100A

2.3.3
For tarifsikring fra 125 A til og med 160 A

2.3.4
Starre tarifsikringer samt tilslutning andre steder end i mast eller
kabelskab betales efter regning (evt. efter tilbud).

2.3.5

Tilslutning af byggepladser og andre midlertidige installationer
sker uden betaling af tilslutningsbidrag 1 — 4. Kunden betaler
derimod alle omkostninger der er forbundet med tilslutningen.

2.4
Der henvises til afsnit 2.3

2.5

Dersom en forbruger belaster nettet med en stgrre faseforskyd-
ning end tilladt i henhold til "Feellesregulativet” og "Feellesbe-
stemmelser for staerkstrgmsanlaeg Grgnland”, og ikke pa forlan-
gende retter faseforskydningen op, kan Nukissiorfiit lade opseaette
en kVAh-maler og opkraeve betaling af forbruget efter denne.
Som kVAh-pris anvendes kundens saedvanlige kWh-pris.
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Abonnement kVAh-maler 25.1
Der betales ekstra abonnement for kVAh-maleren af samme stgr-
relse som for kundens kwh-maler.

Opseetning af kVAh-maler 2.5.2
Kunden betaler for opsaetning af kVAh-maleren efter regning, heri
medregnes tilmeldingsbetaling pkt. 7.1.

Nedtagning af kVAh-méler 2.5.3
kVAh-malerens nedtagning betales efter regning, heri medregnes
afmeldingsbetaling pkt. 7.2.
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3. Tariffer og bestemmelser for levering af vand

Vand tariffer 3.1
Tarifferne daekker levering af vand fra Nukissiorfiits vandforsy-
ningsanleeg.

Vandprisen kundegruppe 1 3.1.1
Betaling af vandleverancen afregnes med vandprisen for kunde-

gruppe 1.

Vandprisen kundegruppe 2 3.1.2
Betaling af vandleverancen afregnes med vandprisen for kunde-

gruppe 2.

Vandprisen for kgrt vand til 3.1.3

kunder og beholderhuse Betaling af vandleverancen afregnes med vandprisen under pkt.
3.1.1 plus et tilslutningsgebyr pa 50% af de lokale kgrselsom-
kostninger, jf. pkt. 1.2.1.

Vandprisen for kgrt vand til 3.1.4

byggepladser, sma skibe Betaling af vandleverancen afregnes med vandprisen under pkt.

etc. 3.1.1 plus et tilslutningsgebyr pa 100% af de lokale kgrselsom-
kostninger, jf. pkt. 1.2.1.

Vandprisen for leveret vand 3.1.5

med tankvogn til videresalg Betalingen af vandleverancen afregnes med vandprisen under

til storre skibe pkt. 3.1.1 plus et tilslutningsgebyr svarende til de lokale kgrsels-
omkostninger for hele Grgnland.

Prisen er kun geeldende indenfor normal kgrselsperiode.

Udenfor normal kgrselsperiode kan kgrsel rekvireres mod betaling
efter regning.

Om almindelig kagrselsperiode se pkt. 1.2.1.
Vandprisen for leveret vand 3.1.6

med ledning til videresalg Betalingen af vandleverancen afregnes med vandprisen under
til storre skibe pkt. 3.1.1.

Gebyr for udleegning af 3.1.7

sommervandsledningsnet Betaling for udleegning af sommervandledningsnet under pkt. 1.5
Abonnement for vand- 3.2

maler Der betales et fast manedlig abonnement for leje af vandmaler.

Vandmalerne er delt op i 2 starrelser som falger:

Vvandmaler < 10 m® h:
Vandmélere med en kapacitet p& op til og med 10 m®/h.

Vandmaler >10 m®/h:
Vandmalere med en kapacitet p& over 10 m®/h.
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Vandmaler < 10 m®/h kun- 3.2.1

degruppe 1 Betaling af abonnement for leje af vandmaler < 10 m3/h for kun-
degruppe 1.

Vandmaler < 10 m*/h kun- 3.2.2

degruppe 2 Betaling af abonnement for leje af vandmaler < 10 m®/h for kun-
degruppe 2.

Vandmaler >10 m3*/h kun- 3.2.3

degruppe 1 Betaling af abonnement for leje af vandmaler >10 m3/h for kun-
degruppe 1.

Vandmaler >10 m3/h kun- 3.2.4

degruppe 2 Betaling af abonnement for leje af vandmaler >10 m3/h for kun-
degruppe 2.

Tilslutningsbidrag for vand 3.3
Efter forudbetaling af tilslutningsbidraget udleverer Nukissiorfiit
Vandmaler m.v. og kontrollerer installationen.

Tilslutningsbidrag 1 3.3.1
Der henvises til afsnit 3.3
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Fjernvarme tariffer

Fjernvarmeprisen

Abonnement for varme-
maler

Afregningsmaler < 5 m%/h

Afregningsmaéler > 5 m®/h

Afbrydelig fjernvarme
tariffer

Afbrydelig fjernvarmeprisen

4. Tariffer og bestemmelser for levering af fjernvarme

4.1
Tariffen deekker levering af fjernvarme fra Nukissiorfiits varme-
veerker.

4.1.1
Betaling for fjernvarmeleverancen afregnes med varmeprisen.
Prisen angives pr. MWh (1.000 kwh)

4.2
Der betales et fast manedlig abonnement for leje af varmemaler.

Varmemalerne er delt op i 2 starrelser som falger:

Varmemaéler < 5 m%/h:
Varmemalere med en kapacitet p& op til og med 5 m3/h.

Varmemaler > 5 m3/h:
Varmemalere med en kapacitet p& over 5 m*/h.

4.2.1

Betaling af abonnement for leje af varmemaler op til og med 5
3

m~/h.

4.2.2
Betaling af abonnement for leje af varmemaler over 5 m*/h.

4.3

Tariffen deekker levering af afbrydelig fjernvarme fra Nukissiorfiits
elveerker til kedelcentraler, der ikke ejes af Nukissiorfiit, og hvor
Nukissiorfiit ikke har forsyningspligt.

For afbrydelig fjernvarmeleverancer i bygder geelder seerlige for-
hold i henhold til aftale mellem KANUKOKA og Grgnlands Hjem-
mestyre.

4.3.1
Betaling for afbrydelig fjernvarme afregnes med varmeprisen.
Prisen angives pr. MWh (1.000 kWh)
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Maleudstyr

Placering af malere
m.m.

Flytning af maler

Beskadigelse af maler

Underretning af maler-
fejl/beskadigelse

Malerngjagtighed og
undersggelse

5. Maling og afleesning

5.1
Nukissiorfiit, ejer, vedligeholder og kontrollerer udstyr til méling
af leveret el, vand og fjernvarme.

Ejere af ejendomme, der far leveret el, vand og varme fra Nukis-
siorfiit, har pligt til at installere malere til brug for afregning af
ejendommens forbrug, jf. dog afsnit 1.5.

Nukissiorfiit, autoriserede installatagrer eller mestre som er god-
kendt af Nukissiorfiit, kan opsaette udstyr til maling af leveret el,
vand og varme indenfor de respektive mestres fagomrade.

Kun de af Nukissiorfiit leverede og opsatte malere ma anvendes
til afregning.

Nukissiorfiit kan opseette malere, hvorved maling af faktisk for-
brug kan foretages gennem fjernaflaesning.

Kundens eventuelle bimalere/fordelingsmalere er Nukissiorfiit
uvedkommende. Sadanne malere skal klart skiltes som bimale-
re/fordelingsmalere saledes, at forveksling ikke finder sted. Skulle
forveksling alligevel finde sted, pahviler konsekvenserne kunden.

5.2

Nukissiorfiit kan fastsaette retningslinier for malernes placering.
Ved bygningsaendringer skal adgangsforholdene til malerne samt
deres placering fortsat overholde Nukissiorfiits retningslinier.

Malere skal placeres saledes at de er let tilgeengelige, hvorved de
uden problemer kan udskiftes og afleeses.

5.3

Safremt en maler ved ombygning eller a&endret anvendelse af en
bygning far en uhensigtsmeessig placering saledes, at kontrol og
aflzesning ikke kan foretages pa normal méade, er Nukissiorfiit
berettiget til at kreeve maleren flyttet for kundens (bygningseje-
rens) regning.

5.4
Kunden er erstatningspligtig overfor Nukissiorfiit i tilfeelde, hvor
maleren bortkommer, gdelaegges eller beskadiges.

5.5

Safremt kunden har formodning om, at maleren er beskadiget,
star stille eller p4 anden made registrerer forkert, er kunden for-
pligtet til straks at underrette Nukissiorfiit herom.

5.6

Den installerede maler kan kontrolleres pa savel kundens som
Nukissiorfiits foranledning. Safremt kunden har rekvireret kontrol
og maleren ved kontrollen afviger 5 % eller derunder, betaler
kunden omkostninger ved undersggelsen.
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Selvafleesning, herunder
rekvireret aflaesning

El

Vand

Fjernvarme

Fjernaflaesning

Forbrug i tilfeelde af ma-
lerfejl

Hvis maleren afviger maksimum 5 %, anses malerens udvisende
for at vaere korrekt, og kunden er forpligtet til at betale for det
registrerede forbrug.

5.7
Nukissiorfiit er berettiget til at foretage ekstraordineer afleesning
pa eget initiativ, for hvilke der ikke betales et belgb af kunden.

Maleraflezesning kan erstattes af en selvafleesning, hvor kunden er
forpligtet til selv at foretage aflaesning af méaleren indenfor et
fastsat tidsrum.

Indsendes selvaflaesningskortet ikke, er Nukissiorfiit berettiget til
selv at afleese maleren og opkreeve et gebyr hos kunden svarende
til en rekvireret aflaesning.

Kunden kan mod betaling rekvirere aflaesning af maleren.

5.7.1
Der foretages normalt malerafleesning 1 gang arligt. Afleesnings-
tidspunktet bestemmes af Nukissiorfiit.

Ved aendring af elprisen foretages en beregnet regulering ved
regningsudskrivningen i overensstemmelse hermed.

Virksomheder med seerlig kontrakt bliver reguleret pa grundlag af
maleraflaesning ved sendring af elprisen.

5.7.2
Der foretages normalt malerafleesning 1 gang arligt. Afleesnings-
tidspunktet bestemmes af Nukissiorfiit.

Ved aendring af vandprisen foretages en beregnet regulering ved
regningsudskrivningen i overensstemmelse hermed.

Virksomheder med seerlig kontrakt bliver reguleret p& grundlag af
malerafleesning ved sndring af vandprisen.

5.7.3
Der foretages normalt malerafleesning hvert kvartal samt eventu-
el ved sendringer af varmeprisen.

5.7.4
Nukissiorfiit afleeser fjernafleeste malere minimum 1 gang maned-
ligt,

5.8

Konstateres det, at malerens visning er ukorrekt, fastseettes for-
bruget i perioden med afvigelsen af Nukissiorfiit efter vurdering.
Vurderingen baseres pa tidligere arsforbrug samt pa informatio-
ner indhentet hos kunden om tilsluttede brugsgenstande og om
forbruget i perioden.
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Regulering med maler-
fejl og afregningsfejl

Plomber

5.9

Nukissiorfiit godskriver kunden for for meget indbetalt belgb og
kan kreeve efterbetaling af for lidt indbetalt belgb som folge af
fejlagtig afregning, der er begrundet i malerfejl, aflaesning, be-
regning af forbruget og lignende.

Regulering af afregning kan ske for den periode, fejl kan pavises
for. Dog Maksimalt op til 5 &r bagud for den dag kunden er blevet
bekendt med fejlen.

5.10

Kunden ma ikke foretage indgreb i maleren herunder bryde
plomben eller pa nogen made pavirke malerens funktion. Om-
kostninger til eftersyn og istandseettelse eller udskiftning af en
maler, som fglge af et sddant indgreb afholdes af kunden.

Kunden bgr kontrollere malesystemets plomber for brud, iseer ved
tilfflytning eller anden overtagelse af eksisterende leveringsfor-
hold.

Brud pa plomber skal straks meddeles Nukissiorfiit.
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Regninger/
a conto regninger

Faktureringsgebyr

Betalingsfrist

Lukkebetaling

Risiko ved befordring
med post

6. Betaling og restance

6.1

Nukissiorfiit kan udskrive et antal regninger eller & conto regnin-
ger. Antallet af regninger eller & conto regninger pr. ar fastseettes
af Nukissiorfiit. A conto belgbet kan aendres af Nukissiorfiit, hvis
der sker aendringer i tarifferne eller aendringer i forbruget. £n-
dring af & conto belgb kan ogsa ske pa kundens anmodning, hvis
Nukissiorfiit finder eendringen i forbruget sandsynligt.

Forbruget hos kunder, der har faet opsat fjernafleeste malere,
bliver faktureret for det faktiske forbrug manedsvis.

6.2

Af kunder som ikke anvender Pengeinstitutternes Betalings Ser-
vice eller benytter det tilsendte Fl-indbetalingskort, kan Nukis-
siorfiit opkraeve et gebyr pr. faktura for manuel behandling af
indbetaling fra kunden.

6.3
Regninger fra Nukissiorfiit skal betales indenfor den pa regningen
angivne frist.

Betaler kunden ikke rettidigt fremsender Nukissiorfiit en beta-
lingspamindelse om, at regningen ikke er blevet betalt, og Nukis-
siorfiit vil lukke for leverancen, safremt der ikke er betalt indenfor
den dato, som fremgéar af betalingspamindelsen.

Nukissiorfiit er berettiget til at opkraeve gebyr for fremsendelse af
betalingspamindelsen. Gebyret vil blive pafart kundens efterfal-
gende regning.

Ved restance kan Nukissiorfiit tilleegge renter i henhold til geel-
dende rentelovgivning af den til enhver tid veerende restgeeld.

6.4

Safremt kunden ikke har betalt inden den fastsatte lukkedato,
som fremgar af betalingspamindelsen fremsendes en lukkemed-
delelse, hvorefter Nukissiorfiit er berettiget til uden yderligere
varsel at afbryde forsyningen.

Efter fremsendelsen af lukkemeddelelsen er kunden forpligtet til
at betale for lukningen og fremsendelse af slutafregning, uanset
om lukningen er fysisk gennemfgart.

Kunder der bliver fjernlukket ved hjzelp af fjernaflaeste malere
betaler ikke for montgrbesgag.

6.5

Nar Nukissiorfiit har indleveret betalingspamindelsen eller lukke-
meddelelsen til befordring med post eller andet forsvarligt befor-
dringsmiddel baerer Nukissiorfiit ikke risikoen for, at denne forsin-
kes eller ikke kommer frem.
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Henstand / frivillig forlig 6.6

Betalingsstandsning,
konkurs m.v.

Sikkerhedsstillelse

Genoptagelse

Nukissiorfiit kan, men er ikke forpligtet til, indga aftale om hen-
stand eller betalingsordning. Nukissiorfiit fastseetter aftalens lgbe-
tid, og der kan opkraeves et gebyr/rentetilleeg herfor. En
henstandsordning / frivillig forlig ophaeves automatisk ved kun-
dens misligholdelse heraf.

6.7

| tilfeelde af betalingsstandsning, konkurs, dgdsbobehandling m.v.
sker der inddrivelse af skyldige belgb. Fortsat tilslutning ud over
datoen for betalingsstandsningen, konkursen, dgdsfaldet m.v.
kan kun ske, dersom Nukissiorfiit er sikret betaling for fortsat
leverance.

6.8

Hvis Nukissiorfiit ved tilmelding eller pa et senere tidspunkt finder
begrundet anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtel-
ser ikke vil blive opfyldt rettidigt, er Nukissiorfiit berettiget til at
forlange depositum eller anden tilstraekkelig sikkerhed i fglgende
situationer:

a: Kunden har tidligere misligholdt eller misligholder sin beta-
lingsforpligtelse i henhold til Nukissiorfiits salgs- og leveringsbe-
tingelser.

b: Kunden er i restance.

c: Nyetablerede virksomheder, som ikke kan dokumentere beta-
lingsevnen i form af budgetter samt anden relevant dokumentati-
on.

Belgbets starrelse fastseettes udfra det skennede forbrug i op til 5
maneder. Nukissiorfiit tilbagebetaler et stillet depositum, nar
kunden igennem tre ar har betalt rettidigt.

Undlader kunden efter pakrav at stille depositum, er Nukissiorfiit
berettiget til at afbryde forsyningen efter, at kunden skriftligt er
blevet varslet om afbrydelsen. Eventuelle falger af en afbrydelse
— foretaget efter overnaevnte fremgangsmade — er Nukissiorfiit
uvedkommende.

6.9

Genoptagelse af forsyningen efter en afbrydelse som fglge af
manglende betaling, vil fgrst finde sted, nar restancen med pa-
lgbne omkostninger er betalt. Ved abning efter restance palaeg-
ges et gebyr.

Kunder der bliver fjernabnet af Nukissiorfiit ved hjaelp af fjernaf-
laeste malere betaler ikke for montgrbesgg.
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Tilmelding

Afmelding

Heeftelse, fraflytning

Nedtagning og genetab-
lering af méaler m.v.

7. Tilmelding, afmelding og fraflytning

7.1
Nar en kunde tilmelder sig som forbruger, opkraeves der et gebyr
pr. maler. Dog ikke safremt tilmelding sker via www.sullissivik.gl.

Nukissiorfiit kan indga skriftlig aftale med boligadministrationer,
hvor samtlige af- og tilmeldinger vedrgrende boliger, som bliver
administreret samlet, vil blive opkreevet kvartalsvis med et fast
belab.

7.2

Kunden kan afmelde sine installationer med 3 arbejdsdages var-
sel. Der vil efterfglgende blive foretaget afleesning, der anvendes
ved udarbejdelse af slutafregningen.

Nukissiorfiit opkraever gebyr i forbindelse med kundens afmel-
ding. Dog ikke safremt afmelding sker via www.sullissivik.gl.

7.3

Kunden heefter for betaling indtil den dato, til hvilken installatio-
nerne er opsagt, og der foreligger en af Nukissiorfiit godkendt
afleesning af maler, eller en ny kunde er indtradt i aftaleforholdet,
og hvor denne har oplyst malerstanden.

I udlejningsejendomme heaefter ejeren for forbruget i mellemperi-
oden ved lejerskifte. Ejeren har pligt til at sgrge for til- og afmel-
ding ved brug af Nukissiorfiits blanket.

7.4
Nar Nukissiorfiit modtager en opsigelse uden, at en ny kunde
samtidig gnsker at overtage installationen, har Nukissiorfiit ret til
efter datoen for opsigelsens ikrafttreeden:
- at afbryde muligheden for levering og nedtage maleudsty-
ret, og
- hvis der er en rimelig grund hertil nedtage Nukissiorfiits
forsyningsanlaeg, der er etableret i forbindelse med kun-
dens installationer.

Nukissiorfiit genetablerer installationen, nar kunden tilmeldes
som forbruger i den pageeldende installation.

Nukissiorfiit opkraever et gebyr for nedtagning og genetablering
af installationen.
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Ansvar ved driftsforstyr-
relser

Force majeure

8. Ansvar

8.1
Nukissiorfiit vil til enhver tid tilstreebe at opretholde tilfredsstillen-
de forsyningsforhold af el, vand og fjernvarme.

I de tilfelde, hvor anleegget forvolder skade pa person eller gods
geelder Landstingsforordning nr. 12 af 3. november 1994 om
elektriske steerkstrgmsanleeg og elektrisk materiel § 16.

Nukissiorfiit forbeholder sig ret til at afbryde leveringen sa vidt
muligt med forudgaende varsel. | forbindelse med havari kan
kortvarige, ngdvendige afbrydelser af leveringen foretages uden
varsel.

Nukissiorfiit er ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet
indirekte tab, medmindre der foreligger grov uagtsomhed fra Nu-
kissiorfiits side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne en
driftstabsforsikring.

8.2

Nukissiorfiit patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svig-
tende levering, opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprgr, haer-
veerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikt eller andre forhold, der
er uden for Nukissiorfiits kontrol.
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Henvendelse

9. Henvendelse

9.1

Safremt Kunden har spgrgsmal til Nukissiorfiit vedrarende ydelser
leveret af Nukissiorfiit kan kunden til hver en tid henvende sig til
kundeservice i den lokale energitjeneste eller til kundeservice pa
Hovedkontoret i Nuuk.

Kunden kan ogsé skrive til:
Nukissiorfiit

Kundeservice

Postboks 1080

3900 Nuuk

Adresser til lokale energitjenester findes i www.nukissiorfiit.gl
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Klageadgang

10. Klageadgang

10.1

Hvis en kunde ikke er tilfreds med Nukissiorfiits leverancer eller
regninger m.m., kan der klages til:

Nukissiorfiit
Kundeklager
Postboks 1080
3900 Nuuk

Dersom kunden ikke er tilfreds med afggrelsen, kan afggrelsen
paklages til Energidirektgren, Nukissiorfiit, Postboks 1080, 3900
Nuuk.

Energidirektgrens afggrelser om leverancer eller regninger m.m.
kan paklages til Departementet for Infrastruktur og Miljg, Post-
boks 909, 3900 Nuuk.
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