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Ny kunde hos Nukissalik
Sadan tilmelder du dig til Nukissalik

1. Download appen Nukissalik i App store
eller Google Play.

NUKISSALIK

Godmaorgen Alu

ma
|_8 EJ Start opladningen

Favoritter

2. Trykpa”login”

@ NUKISSALIK

-] Logind

@ Tips og tricks
Sprog

’E{ Vores tjenester
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4. Udfyld informationerne korrekt og tryk

3. Tryk pa "tilmeld”
pa *Tilmeld”

X Registrering
X Log ind
BRUGER INFORMATION
Naja
C Pjettursson
U ©
Steerk

20NAKR

©

Glemt kodeord? :
Log ind
Success!

' Din registrering lykkedes.

Har du ikke en konto endnu? Tilmeld

Efter du har udfyldt, samt trykket pa “tilmeld”,
vil du modtage en aktiveringslink i din mail.

Du trykker pa linket, og aktiverer din tilmelding.

Nu kan du logge ind.

Nukissiorfiit - Postbox 1080 - 3900 Nuuk - +299 34 95 00 - nukissiorfiit@nukissiorfiit.gl
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Betalingskort

For at kunne oplade hos Nukissalik skal du
farst tilfgje dit betalingskort til din bruger, dvs.
du kan desveerre ikke starte opladninger fgr du
har tilfgjet dit betalingskort. Du bliver trukket
direkte fra dit betalingskort efter hver 2. tryk pé "betalingskort”
opladning, og du vil ikke modtage en regning
via Nukissiorfiit som du far for El, vand og
varme regning. Du ggr det ogsa hvis du har faet
et nyt betalingskort.

Log in tilappen. X Min Tegnebog
1. tryk pa ”min tegnebog” under ”betaling
og sessioner”
24,68 kr.

@ NUKISSALIK
©

Naja Pjettursson v

| Betaling og Sessioner « ~

{)) Sessioner (1]

@ Min Tegnebog *
Helpdesk & Kontakt v

Sidste session

T Nukissiorfiit Qullersagarfiat //
Nukissiorfiit Hovedkontor - Issortarf...

N
g
— _._

o

Qb

Mit abonnement

Betalingskort
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3. tryk paden lille + knappen

4. scan dit betalingskort eller udfyld den
manuelt.

Scan credit card Cancel

X Betalingskort

MasterCard
@ BeWlingskort
*EAk kHKE Fxkx QDQQ

Hvis kortet er tilfgjet korrekt, vil det
vises som dette

Enter card details manually
O —————————
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Finde mine tidligere
opladninger/kvitteringer

Man far et "kvittering” sendt til mailen efter
hver opladning. Man kan ogsa se dem i Appen,
sadan finder du dem:

1. Tryk paden lille menu knap

o

2. tryk pa ”Betalinger og sessioner”

P nukissaLIk

God eftermiddag Naja

ool :
© Start opladningen

i)

I:L@IJ Kort

O Favoritter

)
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@ NUKISSALIK

Naja Pjettursson %
| Betaling og Sessioner AN
O Sessioner

@ Min Tegnebo:

Helpdesk & Konta, v
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3. Under ”sessioner” kan du se alle dine 4. Under “fakturaer” kan du se alle dine
tidligere opladningssessioner samt tidligere betalinger, der star ”paid” nar
oplysninger. den tidligere opladning er betalt, og der

vil star "unpaid” nar opladningens
betaling er mislykket.

X Sessioner X Sessioner

februar 2

Fakturaer ]

Nukis ullersagarfiat //
Nukis ovedkontor

Issortarfimmut 3 B-3433, Nuuk

@ Varighed: 3:34:06 02 21/02/25

Startede:: 25/02/25 07:45 Paid 21.69 DKK

Opladningsoversigt: 25/02/25 11:20

4 Forbrugt energi: 13.2 kWh 02 17/02/25 ~

I alt: 24.68 DKK

Helpdesk

Paid 23.19 DKK

13/02/25 v
2113 DKK
Nukissiorfiit Qullersaqarfiat // v
Nukissiorfiit Hovedkontor 02 10/02/25 v/
Issortarfimmut 3 B-3433, Nuuk Paid 24.91 DKK
Nukissiorfiit Qullersaqarfiat [/ “
Nukissiorfiit Hovedkontor 02 03/02/256
Issortarfimmut 3 B-3433, Nuuk Paid 22.44 DKK
Nukissiorfiit Qullersagarfiat [/
01 30/01/25
Nukissiorfiit Hovedkontor v a h
Paid 22.63 DKK

Issortarfimmut 3 B-3433, Nuuk

& W W . . ________
T o
QN
o
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Hvordan afmelder man sig

fra Nukissalik? 2. Tryk pa dit navn.
3. tryk pa”Min profil”

For at afmelde fra Nukissalik, kan du bare blot
slet din profil via Appen.

Og hvis du har RFID korte/chips, kan du smide
dem ud eller returnere dem til Nukissiorfiits
hovedkontor pa Issortarfimmut 3.(gaelder ikke
nye kunder fra 15 februar, da udleveringen af
RFID korte er stoppet)

Sadan ggr du det:

1. Tryk pa den lille menu knap.

P nuKkissaLik
P nuKissALIK o)

| Naja Pjettursson A

R Min profil

God eftermiddag Naja HT Indstillinger

= Mine RFID -ko

Sprog
|_ j . .
SB Start opladningen Mit keretej
=
E- Log ud
Betaling og Sessioner v
9
I:LIJ Kort Helpdesk & Kontakt v

O Favoritter

.gl
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4. Tryk pa ”Delete Account” nederst pa 5. ogsa trykker du “Delete account” igen.
siden

X Min profil X Delete account

Delete your account

Deleting your account will do the following:

BETALINGSOPLYSNINGER

@ Delete all your personal data.
Naja
@ Delete your account information.

Pjettursson
® Log you out of all devices.

_ If your account balance is not settled, we

cannot delete your account just yet!

Greenland

Delete account

Your account wi d permanently
and cannot be res d. This action is
irreversible.

Delete account
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Min Profil.

e | ”Min profil” kan du se og rette dine
oplysninger.
e | ”Indstillinger” kan du se Samtykke og
meddelelser. Der kan du justere dine
notifikationer.
e | ”Mine RFID -Kort” kan du se alle dine
RFID korte som du kan bruge ved e
opladningsstart. Sam numre, og
hvornar de blev taget i brug.

e Under ”Sprog” kan du skifte Appens
sprog til Grgnlandsk, dansk eller @ NUKISSALIK
engelsk.

e Under ”Mit kgretgj” kan du tilfgje
hvilken bil du har, men det er ikke et @
krav.

e OgUnder ”Log ud, kan du logge ud fra | Naja Pjettursson ~
appen.

AL Min profil

Hi’ Indstillinger
"= Mine RFID -kort
Sprog

Mit keretaj

D—' Log ud

Betaling og Sessioner v

Helpdesk & Kontakt v
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Helpdesk og Kontakt.

e Under ”helpdesk” kan du finde
kontaktoplysninger til Nukissiorfiit eller
Nukissalik, samt her kan du lave
supportsager hvis du har udfordringer.

e Nar du trykker pa ”"Vores tjenester”
bliver du omdirigeret til Nukissiorfiits
hjemmeside, her kan du bl.a. finde
informationer, nyheder om nukissiorfiit.
Samt kan du finde vores salgs- og
leveringsbetingelser.

P nuKkissaLk

Naja Pjettursson Y
Betaling og Sessioner v
Helpdesk & Kontakt ~

Q Helpdesk

Q Tips og tricks

E Vores tjenester
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Hvor kan jeg oplade?

Som kunde hos NUkissalik kan du oplade i alle Ug inde pé kortet, kan du finde de offentlige
Nukissaliks offentlige ladestandere. ladestanderes lokationer, om de er optaget

Her kan du finde de alle offentlige eller tilgeengelige.

ladestandere: ”Kort”

() T Q
Favoritter

Atlantic

Ocean

P nukissaLIk

God eftermiddag Naja
(]

Nuuk Airport
(GOH)

Q
7@0

S,
o]

[ofo]

- Start o ningen
(2] J

I:L?J Kort

O Favoritter

#Maps Lecal
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Hvordan starter man at
oplade?

Du kan starte opladningen ved at scanne QR
koden i laderen, eller ved at indtaste laderens
”Friendly Code” inde i appen.

X Scan QR-kode

C -~ .

Du scanner
QR koden her

Scan EVSE -koden med dit kamera, eller
indtast den manuelt

T Con

Nukissiorfiit - Postbox 1080 - 3900 Nuuk - +299 34 95 00 - nukissiorfiit@nukissiorfiit.gl

)¢ Scan QR-kode

Scan

INDSZAT

Start opladningen

Indsaet J

Du kan veelge at scanne QR koden, eller du kan
indtaste laderens friendly code.

Laderens friendly code er:

Use app tosscan or type the code

—_—

w5 |

GL-060-001-03-1-1




Mit kabel sidder fast

Nukissaliks ladestandere er blevet opdateret.
Efter opdatering af firmwaren er laderne blevet
mere fglsomme for at afbryde opladningen.
Laderne har nu en indbygget tyverisikring,
hvilket betyder at nu er det sveerere at afbryde
opladningen ved kun at treekke kablet fra bilen.
Kablet kan frigives fra bilen efter man har
afbrudt opladningen med RFID kort.

(Obs: Nogle biler tillader, at man blot traekker
stikket ud under ladning)

Hvad kan du ggre hvis din opladningskabel
sidder fast i selve ladestanderen?

Du sender en mail til nukissalik@nukissiorfiit.gl
din henvendelse skal indeholde informationer
om: hvor du er, oplysninger om dit problem
samt laderen "Friendly code)

Nar du sender et mail, sa kan Nukissalik
personalet foretage et reset pa laderen som vil
frigive dit kablet, derfor er det vigtigt at du
skriver laderens ”Friendly code” i din
henvendelse.

Du kan finde laderens ”Friendly code” her:

Use app to scan or type the code

—

App

[w]

[ —
GL-060-001-03-1-1
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Mit betaling er mislykket

Hvis din betaling er mislykket, kan der veere
forskellige grunde.

e Detkan veere at, laderen har mistet
forbindelse.

e Detkan veere at, du har slaet fra
internettraekninger fra din bankkonto

e Din betalingskort er udlgbet

e FEller dereringen daekning fra din
bankkonto

Hvis der er ubetalte opladninger, sd henvend
dig til nukissalik, som de kan sende oplysninger
om hvor meget restance du har og hvordan du
kan betale.

Hvis du har ubetalte opladninger kan du
risikere at din Nukissalik profil bliver blokeret
for yderligere opladninger.

Hvis du er blevet blokeret for opladninger, og
betaler din restance, bliver du genabnet med
det samme.
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Kontakt os.
Mail:
nukissalik@nukissiorfiit.gl

kundeservice@nukissiorfiit.gl

Telefon:

80 11 50 mellem kl. 10-15i hverdage.
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