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Et ar med medvind og modvind

Vi har hgje ambitioner i Nukissiorfiit. Der er meget, vi gerne vil udret-
te for samfundet og for virksomheden. Det gaelder ikke mindst i for-
hold til at bidrage til den grenne omstilling og til at fastholde et lavt
prisniveau for el, vand og varme. Vi arbejder for miljgmaessig og gko-
nomisk baeredygtighed — i Nukissiorfiit og i samfundet.

1 2019 har vi kunnet glaede os over, at vi har ndet en raekke af de mal,
vi har sat os. Vi har dog ogsa mgdt udfordringer, som har betydet, at
vi har vaeret ngdt til at tilrettelaegge en del af vores arbejde anderle-
des, end vi forventede ved arets start.

Vi er stolte over, at vi er ndet langt med planlagningen af, hvordan vi
kan bruge vedvarende energi over hele landet i stedet for olie. Vi er
0gsa stolte over, at vores indsats for hgj vandkvalitet i bygderne har
betydet, at de sidste kogeanbefalinger blev ophaevet i 2019. Samtidig
har vi med stolthed kunnet konstatere igen i 2019, at Nukissiorfiit er
en arbejdsplads med hgj trivsel.

Arets storste udfordring opstod i september. Mange i vores organisa-
tion matte smide det, de havde i haenderne, da der viste sig at vaere

problemer med vandforsyningen i Uummannaq. Der var behov for en
ekstraordinaer indsats for at sikre rent drikkevand til Uummannagq og
genetablere den normale vandforsyning.

Regnskabet for 2019 viser, at Nukissiorfiits gkonomi er lettere udfor-
dret. Vi havde samlet set et mindre underskud pa 5 mio. kr., som dog
kunne have varet meget varre. Vi formaede imidlertid at fastholde
et lavt prisniveau pa el, vand og varme pa trods af et stigende pres pa
gkonomien fra flere sider.

| 2019 sagde vi farvel til Nukissiorfiits mangearige energidirekter,
Michael Pedersen. Indtil der udpeges en ny energidirektgr, bestrides
stillingen af Nukissiorfiits gkonomidirektgr, Claus Andersen-Aagaard.

Nukissiorfiits medarbejdere fortjener en stor tak for deres indsats.
Det gzelder bade i forhold til at sgrge for den almindelige drift, deres
store loyalitet samt deres engagement med at udvikle Nukissiorfiit
som forretning. En seerlig tak gar til alle de medarbejdere, der i 2019
har mattet springe til, nar der er sket noget uforudset. Den feelles
indsats fortsaetter i 2020.

Claus Andersen-Aaggdard

Konstitueret energidirektar

|
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i mio. kr.

2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsaetning 749,4 781,9 836,1 825,4 852,3
Vareforbrug (178,8) (196,2) (204,5) (203,7) (223,3)
Driftsudgifter (371,3) (368,8) (309,8) (302,2) (308,8)
Afskrivninger (123,0) (127,0) (241,9) (244,6) (237.8)
Renter (81,3) (85,4) (92,9) (100,7) (109,0)
Arets resultat fgr driftstilskud (5,0) 4,6 (12,9 (23,5) (23,2)
Driftstilskud 0,0 0,0 13,7 24,0 34,4
Arets resultat efter driftstilskud (5,0 4,6 0,8 0,5 11,2
Immaterielle anlaegsaktiver 0,5 1,5 16,0 26,1 22,4
Materielle anlaegsaktiver 2.841,4 2773,3 4.320,5 4.411,1 4.510,9
Omsaetningsaktiver 226,5 246,6 266,5 255,7 301,8
Egenkapital 1.371,2 1.376,2 2.996,6 2.995,8 2.993,4
Langfristet gaeld 1.5273 1.480,0 1.466,4 1.466,9 1.596,7
Balancesum 3.068,4 3.021,3 4.603,0 4.692,9 4.835,2
Driftsaktiviteter 111,8 165,1 189,6 2791 2271
Investeringsaktiviteter (190,2) (190,2) (141,3) (148,5) (131,7)
Finansieringsaktiviteter 83,2 18,7 (69,8) (132,8) (135,4)
Andring i likviditet 49 (6,5) (21,6) 2,2) (40,0)
EBITDA 199,3 217,0 3219 319,5 3209
Resultat fgr ekstraordinaere poster (5,0 4,6 (12,9) (25,8) (26,7)
Afkastningsgrad fgr driftstilskud (0,2 %) 0,3% (0,3 %) (0,5 %) (0,5 %)
Soliditet 44,7 % 45,5 % 65,1 % 63,8 % 61,9 %
Nukissiorfiits netto likviditetspavirkning i Landskassen (74,1) (10,4) 198,0 215,8 185,5
Afsaetning af el til almindelige forbrugere (GWh) 196 199 193 186 193
Afsaetning af el til fiskeindustri (GWh) 39 39 36 39 35
Afsaetning af vand til almindelige forbrugere (mio. m?3) 2,5 2,5 2,4 2,5 2,5
Afsaetning af vand til fiskeindustri (mio. m3) 2,4 2,3 2,0 1,9 1,5
Afsaetning af el- og fiernvarme (GWh) 315 342 320 310 337
Antal medarbejdere (fuldtidsansatte) 405 395 374 375 372
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Ledelsespategning

Vi har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabs- Vi erklaerer hermed:

aret 1. januar 2019 til 31. december 2019 for Nukissiorfiit. « At drsrapporten er retvisende, dvs. at arsrapporten ikke
indeholder vaesentlige udeladelser eller fejlinformationer.

Arsrapporten aflegges i overensstemmelse med Selvstyrets be- « At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er
kendtggrelse nr. 24 af 22. december 2017 om regnskabsafleeggelse i overensstemmelse med love og andre forskrifter samt med
for Grgnlands Selvstyres nettostyrede virksomheder. indgaede aftaler og saedvanlig praksis.

At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk
Bekendtggrelsen foreskriver, at drsrapporten aflaegges i henhold til hensigtsmaessig forvaltning af de midler, der er omfattet af
den til enhver tid gaeldende anordning om arsregnskabsloven i Grgn- arsrapporten.

land med de afvigelser, som fglger af, at der er tale om en selvstyre-
ejet virksomhed, der drives ud fra samfundsmaessige hensyn, regule- /'i\rsrapporten indstilles til Inatsisartuts godkendelse.
ret efter saerlig lovgivning.

Nuuk, den 20. april 2020

Departementet for Erhverv, Energi, Forskning og Arbejdsmarked Nukissiorfiit

Claus Andersen-Aagaard
Departementschef Konstitueret energjdi



Den uafhaengige revisors pategning

TIL INATSISARTUT

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Nukissiorfiit for regnskabsaret
01.01.2019 - 31.12.2019, der omfatter resultatopggrelse, balance,
pengestrgmsopggarelse og noter, herunder anvendt regnskabsprak-
sis. Arsregnskabet udarbejdes efter Selvstyrets bekendtggrelse nr.
24 af 22. december 2017 om regnskabsafleeggelse for Grgnlands
Selvstyres nettostyrede virksomheder (herefter bekendtggrelsen).
Bekendtggrelsen foreskriver, at drsrapporten afleegges i henhold til
den til enhver tid gaeldende anordning om arsregnskabsloven i Grgn-
land med de afvigelser, som falger af, at der er tale om en selvstyre-
ejet virksomhed, som drives ud fra samfundsmaessige hensyn, regu-
leret efter saerlig lovgivning.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede
af virksomhedens aktiver, passiver og finansielle stilling pr.
31.12.2019 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regn-
skabsaret 01.01.2019 - 31.12.2019 i overensstemmelse med Selvsty-
rets bekendtggrelse nr. 24 af 22. december 2017 om regnskabsafleeg-

gelse for Grgnlands Selvstyres nettostyrede virksomheder.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er gzeldende i
Grgnland, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen
udferes i henhold til bekendtggrelsen. Vores ansvar ifglge disse stan-
darder og krav er na@rmere beskrevet i revisionspategningens afsnit
“Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafhangige
af virksomheden i overensstemmelse med internationale etiske reg-
ler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er
galdende i Grgnland, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske for-
pligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at
det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver
et retvisende billede i overensstemmelse med bekendtggrelsen. Le-
delsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen
anser for ngdvendig for at udarbejde et drsregnskab uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vur-
dere virksomhedens evne til at fortsaette driften, at oplyse om for-
hold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udar-
bejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere virksom-
heden, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at
ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet
som helhed er uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt niveau af sikkerhed, men
er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse
med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er geldende i Grgnland, samt standarderne for offentlig revision, al-
tid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinfor-
mation kan opsta som felge af besvigelser eller fejl og kan betragtes
som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkelt-
vis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne traeffer pd grundlag af drsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med interna-
tionale standarder om revision og de yderligere krav, der er gaelden-
de i Grgnland, samt standarderne for offentlig revision, foretager vi
faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisi-
onen. Herudover:

« |dentificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i
arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, ud-
former og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici
samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at dan-
ne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vee-
sentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved
vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan
omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladel-
ser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisio-
nen for at kunne udforme revisionshandlinger, der er passende ef-
ter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en kon-
klusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol.

« Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af
ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmaessige skgn og til-
knyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.



« Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af drsregnskabet pa
grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift er passende,
samt om der pa grundlag af det opndede revisionsbevis er vea-
sentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der
kan skabe betydelig tvivl om virksomhedens evne til at fortszette
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal
vi i vores revisionspdtegning gere opmaerksom pd oplysninger
herom i drsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er til-
straekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er
baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vo-
res revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan
dog medfere, at virksomheden ikke laengere kan fortseette drif-
ten.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte om-
fang og den tidsmaessige placering af revisionen samt betydelige re-
visionsmassige observationer,

herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om drsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetnin-
gen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med sikkerhed om le-
delsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at
|aese ledelsesberetningen og i den forbindelse overveje, om ledelses-
beretningen er vaesentligt inkonsistent med drsregnskabet eller vo-
res viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at inde-
holde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen inde-
holder kreevede oplysninger i henhold til drsregnskabsloven.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesbe-
retningen er i overensstemmelse med arsregnskabet og er udarbej-
det i overensstemmelse med drsregnskabslovens krav. Vi har ikke
fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Erklzering i henhold til anden lovgivning og @vrig regulering

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision
Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regn-
skabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger,
love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saedvanlig
praksis. Ledelsen er ogsd ansvarlig for, at der er taget skyldige gko-
nomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af
arsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar for at etablere
systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produk-
tivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af drsregnskabet er vores ansvar at gen-
nemfare juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision af udvalgte
emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. |
vores juridisk-kritiske revision efterprgver vi med hgj grad af sikker-
hed for de udvalgte emner, om de undersggte dispositioner, der er
omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med de re-
levante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt
indgdede aftaler og sadvanlig praksis. | vores forvaltningsrevision
vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer,
processer eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hen-
syn ved forvaltningen af de midler og driften af de omrader, der er
omfattet af drsregnskabet.

Hvis vi pd grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er an-
ledning til vaesentlige kritiske bemaerkninger, skal vi rapportere her-
om i denne udtalelse.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den
forbindelse.

Nuuk, den 20. april 2020

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3396 35 56
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Statsautoriseret revisor
MNE-nr. 24634
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Strategi

Energi- og vandforsyningen skal moderniseres og fremtidssikres. Det
skal ske for at sikre, at der er adgang til energi og vand af hgj kvalitet
og til overkommelige priser over hele landet. Derfor indeholder Naa-
lakkersuisuts Sektorplan for energi- og vandforsyning fra 2017 ambi-
tigse mal for udvikling af omradet. Nukissiorfiits strategiske malsaet-
ninger for 2018-2022 tager afsaet i sektorplanen og saetter retningen
for Nukissiorfiits arbejde.

En stor del af Nukissiorfiits organisation er involveret i strategiarbej-
det og udviklingsprojekter, udover arbejdet med at sikre den bedst
mulige daglige drift af forsyningen. Udviklingsprojekterne skal bade
forbedre forsyningen, fremme en grgn omstilling og styrke Nukis-
siorfiit som forretning.

Vi har i 2019 foretaget en midtvejsevaluering af strategiarbejdet.
Evalueringen viste, at vi var i mal med en raekke delmal, samt at der
er behov for at justere enkelte gvrige mal og prioriteringer. Derfor
har vi besluttet at opdatere Nukissiorfiits strategi, sa den indeholder
fglgende fem fokusomrader:

1. Vedvarende energi

2. Forretningsudvikling

3. Digitalisering

4. Vandkvalitet

5. Organisationsudvikling
Figur 1

Nukissiorfiits organisationsdiagram pr. 1. jan. 2020

ENERGIDIREKT@R

Ledelsessekretariat

PKONOMIDIREKT@R

TEKNISK DIREKT@R

For at styrke strategiarbejdet har vi foretaget en organisationsaen-
dring pa Nukissiorfiits hovedkontor med virkning fra 1. januar 2020.
Organisationsdiagrammet er vist i Figur 1. Hovedkontoret er blevet
samlet i to divisioner. Afdelingerne i Teknisk support-division er ansvarli-
ge for at yde teknisk assistance til distrikterne og koordinere projek-
ter pa tveers i organisationen. Teknisk support-division bestar af afde-
lingerne Produktionssupport, Projektadministration og Digitalise-
ring. | den nye digitaliseringsafdeling samles en rakke funktioner og
enheder, som arbejder med digitalisering, for at styrke Nukissiorfiit
pa dette omrade. Administrativ support-division omfatter alle virksomhe-
dens administrative afdelinger: Kundeservice, Salg og Markedsudvik-
ling, Human Ressource, Regnskab og Business Partnering. Nukissior-
fiits seks distrikter udger organisationens tredje division og er ikke
andret. Som fglge af organisationsandringen reduceres antallet af
afdelingschefer, og afdelingerne bliver starre, hvilket reducerer afde-
lingernes skrgbelighed og @ger mulighederne for samarbejde og sy-
nergieffekter.

| det falgende gives status for fokusomraderne, herunder en beskri-
velse af strategiens to nye spor: Vandkvalitet og Organisationsudvik-

ling.

Juridisk stabsfunktion

- Salg og

ADMINISTRATIV SUPPORT-DIVISION

TEKNISK SUPPORT-DIVISION

Digitalisering Distrikt Avannaa Distrikt Qeqqa
Projektadministration Distrikt Disko Distrikt Kujalleq

PRODUKTIONSDIVISION



VEDVARENDE ENERGI

| 2030 skal vedvarende energi benyttes overalt, hvor det er muligt.
Det er en af de vaesentligste malsaetninger i Naalakkersuisuts Sektor-
plan for energi- og vandforsyning. Ifglge Nukissiorfiits strategi skal
produktionen fra vedvarende energikilder gges med mindst 2 % pr.
ar, i gennemsnit over en drraekke.

Udviklingen i brugen af vedvarende energi gar den rette vej, som det
fremgar af Figur 2. | 2019 udgjorde vedvarende energi 71,7 % af Nu-
kissiorfiits endelige energiforbrug. Det er en svag stigning i forhold til
i 2018, hvor andelen af vedvarende energi var 70,5 %. Stigningen
skyldes iszer et fald i det samlede energiforbrug fra 2018 til 2019.
Vandkraftveaerkerne har bedre kunnet daekke varmebehovet i vand-
kraftbyerne, hvilket isaer skyldes, at vinteren generelt har vaeret mil-
dere. | Sisimiut var olieforbruget til fjernvarmeproduktion eksempel-
vis halveret i 2019 i forhold til i 2018, fordi det ikke sa ofte har vaeret
ngdvendigt at supplere vandkraft med produktion baseret pa olie.
Der er desuden modtaget 8 % mere varme fra affaldsforbraendings-
anlaeggene til fiernvarmenettet i 2019 i forhold til i 2018.

Figur 2
Vedvarende energis andel af energiforbruget til el- og
varmeproduktion, 2004-2019*
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1  Produktionen fra sol- og vindenergi er ikke inkluderet.

Som grundlag for at @ge maengden af vedvarende energi planlaegger
og prioriterer Nukissiorfiit, hvordan vedvarende energianlaeg kan
etableres over hele landet. Vi forventer derfor, at der i de kommende
ar vil ske en stor udvikling i forbruget af vedvarende energi og en til-
svarende reduktion i olieforbruget.

Det er ambitionen, at der skal gennemfgres vedvarende energipro-
jekter af forskellig starrelse parallelt med hinanden og fordelt over
alle Nukissiorfiits distrikter. Det er vores mal at igangsaette:
« et stort projekt mindst hvert 3. ar,
eksempelvis et nyt vandkraftvaerk
« et mellemstort projekt hvert ar, pa 25-75 mio. kr.
« et mindre vedvarende energiprojekt i hvert distrikt hvert ar

De store og mellemstore projekter kraever typisk politisk beslut-
ningstagen. Til de sma projekter reserverer vi en arlig pulje pa 10
mio. kr. Det skal sikres, at de mest lgnsomme vedvarende energipro-
jekter gennemfares farst, sa de kan medvirke til finansieringen af gv-
rige projekter.

Nukissiorfiit har i 2019 udarbejdet beslutningsoplaeg vedrgrende
etablering af et vandkraftvaerk til forsyning af Qasigiannguit og
Aasiaat, udvidelse af Buksefjorden Vandkraftveerk ved Nuuk samt
om opfarelse af vindmaller til forsyning af Nanortalik. Der er indtil vi-
dere truffet beslutning om at gd videre med de to vandkraftprojekter,
saledes at der pa efterdrssamlingen 2020 tages stilling til de endeli-
ge dispositionsforslag samt finansieringsplan for de to vaerker.

Nukissiorfiit vil i 2020 bruge 10 mio.-puljen pa seks solcelleprojekter
og muligvis en ekstra vindmglle til testcentret i Sisimiut. Projekterne
er beskrevet naermere i afsnittet Energiforsyning.

FORRETNINGSUDVIKLING

Vivil i Nukissiorfiit @ge vores salg og reducere vores omkostninger, sa
vi kan investere i den grgnne omstilling. Derfor indledte vi i 2018 en
indsats i forhold til forretningsudvikling. En vigtig ngglesten i indsat-
sen er den nyoprettede afdeling for salg og markedsudvikling, som
o0gsa har en betydelig del af ansvaret for udfgrelsen af initiativer in-
den for dette strategiske fokusomrade.

Kundekontakt og udviklingsprojekter

| 2019 har indsatsen veeret rettet mod at skabe de strukturer, der
kan give Nukissiorfiit en taettere kontakt til de stgrste kunder. Almin-
delige private kunder serviceres via Nukissiorfiits Call Center og via
Nukissiorfiits lokale kontorer. De starre kunder har typisk saerlige og
mangeartede behov, hvilket ngdvendigger starre koordination pd
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tvaers i Nukissiorfiit. Derfor er det hensigtsmaessigt med én samlet
key account management-indgang for dem i Nukissiorfiit. Det gaelder fx
fiskeindustrien og boligselskaber. Derved udbygger vi vores samar-
bejde med erhvervskunder og gvrige stgrre kunder pa en professio-
nel facon.

Den teettere dialog betyder, at vi kommer til at forstd kundernes be-
hov bedre, og sikrer, at der investeres hensigtsmaessigt i forsynings-
anlaeg, dimensioneret rigtigt, hvorved samfundsinvesteringerne ud-
nyttes bedst muligt. Denne dialog muligger ogsa yderligere omstil-
ling til vedvarende energi, hvor sarligt fiskeindustrien oplever dette
som en konkurrenceparameter for deres produkter.

12018 0g 2019 har der veeret et sarligt fokus pa at koble flere kunder
i llulissat og Nuuk til offentlig varmeforsyning. Det sker ved at instal-
lere varmeenheder, kaldet elpatroner, hos kunder med oliefyr. Det
betyder, at vandkraftvaerkernes potentiale udnyttes bedre, og bru-
gen af fossile braendsler erstattes af vandkraft. Samtidig @ger det Nu-
kissiorfiits indtaegter fra varmesalg, hvilket giver mulighed for flere
investeringer i modernisering af forsyningen. For at fremme udviklin-
gen betaler Nukissiorfiit for installationen af elpatroner hos kunder i
llulissat og Nuuk, der gnsker og har mulighed for at & afbrydelig el-

Sisimiut vandkraftvaerk

varme. Ved udgangen af 2019 var Nukissiorfiit i gang med 81 instal-
lationer hos private og 23 stgrre installationer hos boligforeninger og
erhvervsdrivende i Ilulissat.

Budgetlagning som rolling forecast

Nukissiorfiit har udviklet en ny form for budgetlaegning ved hjaelp af
kunstig intelligens, Al rolling forecast. Med den nye budgetmetode bli-
ver der skabt et computergeneret nyt forecast hver mdned for de nae-
ste 18 maneder. Fgrhen blev der udarbejdet et budget én gang om
aret, hvilket typisk involverede 70 medarbejdere med en hgj grad af
manuelt input. Budgetlaegningen sker nu i hgj grad automatisk ved
brug af maskingenereret input baseret pa kunstig intelligens. Det be-
tyder, at vi lgbende har et mere sikkert overblik over gkonomien og
det forventede arsresultat, og at vi anvender faerre ressourcer pa
budgetlzegning.

Optimering af indtaegtsgrundlag

Vi har i 2019 indledt projektet revenue leak. Det handler om at identifi-
cere omrader, hvor vores fejl giver anledning til, at vi ikke far indkrae-
vet den indtaegt, som vores salg berettiger. Det kan eksempelvis
vaere elmadlere, der ikke er registreret korrekt, fejl ved fakturering,
byggemalere, der ikke er returneret til os, eller strem og vand, som
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leveres uden om vores malere. Et vigtigt element i projektet er at be-
nytte vores data mere effektivt og derved undga en stor grad af ma-
nuel gennemgang af alt vores udstyr i marken. Projektet fortsaetter i
2020.

Indkeb og lager

Nukissiorfiit har siden 2013 arbejdet med at forenkle og effektivisere
indkgbsprocedurerne i virksomheden. | 2019 har der vaeret fokus pa
at uddanne medarbejderne i de nye indkgbsprocedurer og -systemer.
Midtvejsevalueringen af Nukissiorfiits strategi viste, at mange af ma-
lene om forbedring af indkgbsprocedurerne er opnaet, og sarligt er
det systemisk blevet hurtigere og lettere at foretage et indkgb, uden
der er slaekket pa kontrollen. Derfor er det valgt at lade den resteren-
de optimering af indkgbsomradet indga som en del af fokusomradet
Forretningsudvikling i stedet for at vaere et overordnet fokusomrade
i strategien.

Nukissiorfiit har i 2019 besluttet at eendre de strategiske malsatnin-
ger vedrgrende optimeret brug og styring af lagre. Der ivaerksaettes i
en periode ikke nye initiativer pa omrddet. Det sker for at prioritere
de gvrige strategiske omrdder hgjere.

DIGITALISERING

Nukissiorfiit vil vaere en foregangsvirksomhed inden for brugen af di-
gitale lgsninger i Grgnland. Derfor arbejder vi med softwarerobotter,
intelligent brug af data, kunstig intelligens, E-learning, hgj IT-sikker-
hed mv. Det gar vi, fordi vi tror p3, at det giver mere effektive arbejds-
gange og hgjere kvalitet af vores produkter til kunderne. Digitalise-
ring har enorme potentialer, og vi kan se endnu flere muligheder end
de allerede realiserede. Derfor har vi @ndret vores organisering og
samlet en raekke afdelinger og medarbejdere, som pa tvaers af orga-

Besgg af studerende pa hovedkontoret i

nisationen arbejder med digitalisering. Ved at samle kompetencerne
og ressourcerne forventer vi at kunne gennemfgre flere gavnlige ini-
tiativer end de projekter, som allerede er i gang eller realiseret.

Brug af forretningsdata

Et initiativ i forhold til digitalisering er vores forretningsdata. Det er
vores ambition at forbedre brugen af digitale veerktgjer og Business In-
telligence til driftsoptimeringer og analyser i forbindelse med nye pro-
jekter. Alle kunder har digitale, fiernaflaeste malere, der indsender op-
lysninger om energi- og vandforbrug, og Nukissiorfiits produktions-
anleg og medarbejdere registrerer detaljerede data om produktio-
nen. Vi arbejder pa at digitalisere alle medarbejdernes registreringer
og pa at digitalisere flere oplysninger om drift og vedligehold. Det
skal ske gennem de eksisterende systemer og et nyt drift- og vedlige-
holdelsessystem.

Data pa kort

Det er fortsat en prioritet for Nukissiorfiit at gere data tilgaengelig pa
kort. Det ger det enkelt for bade kunder, samarbejdspartnere og
medarbejdere at finde og benytte relevant geodata for et givent om-
rade. Nukissiorfiit blev i 2019 anerkendt med prisen “Special Achie-
vement i GIS?” fra Esri, der leverer GIS-software over hele verden. Nu-
kissiorfiit har vundet prisen foran 100.000 virksomheder, som arbej-
der med GIS, og det vaekker naturligvis stolthed at kunne satte
Grgnland pa verdenskortet i den sammenhang.

Mere arbejde til softwarerobot

Vi arbejder pa at fa flere softwarerobotter i arbejdstgjet. Vi har nu
automatiseret 6 manuelle processer, sdledes disse udfgres af soft-
warerobotten. Det er eksempelvis afsendelse af debitorrykkere og af
anmodninger om kontoudtog fra kreditorerne samt dannelse og af-

2 Geografisk Informations System



sendelse af malerlister til brug for kontrolopteelling af malerlagrene.
Det er tidskraevende, ensformige opgaver, som medarbejderne nu
spares for, sa de kan bruge tiden pa andre opgaver. Det er estimeret,
at robotten har sparet 1600 arbejdstimer om aret i de processer, der
er lavet indtil videre.

I 2019 har vi ogsa faet en slags digital teamleder for softwarerobot-
terne. Det er et program, der styrer softwarerobotternes arbejde,
logger handelser og saetter processerne i gang automatisk. Denne
opgradering er naeste skridt for Nukissiorfiit i arbejdet med software-
robotter, og den baner vejen for, at mere end én softwarerobot kan
arbejde med virksomhedens opgaver.

Nyt HR-program

Digitalisering handler ogsa om forbedret brug af den software, der
bruges internt i organisationen. | 2019 har Nukissiorfiit taget et nyt
HR-program i brug, Mindkey. Programmet skal i farste omgang for-
bedre datahadndtering, sagsbehandling og overblik i forhold til perso-
naleadministration, rekrutteringer og kursusadministration. Ligele-
des er programmet sikret til at arbejde med falsomme persondata
og handterer disse data ud fra reglerne for GDPR. Der er allerede po-
sitive erfaringer med systemet, der letter arbejdsgange og skaber
sammenhange mellem systemer pa tvaers i organisationen. Videre-
udviklingen af programmet fortsaettes i 2020, hvor det forventes, at
der tages hul pa digital kompetencestyring.

Den digitale kundeoplevelse

Vi har netop indledt et projekt om den digitale kundeoplevelse. Det
handler om at etablere en kundeportal, som kunderne enkelt kan til-
gd via mobil enhed eller PC. Kunderne skal kunne bruge portalen til
at finde informationer om forbrugsmenster, fakturering og service-
meddelelser, ligesom de skal kunne foretage til- og afmelding via
portalen.

Hgj IT-sikkerhed

Nukissiorfiit ma som en vigtig del af landets infrastruktur ikke vaere
sarbar over for hacking og lignende trusler udefra. Derfor arbejdes
der fortsat pa at udmente de forslag til initiativer til forbedring af IT-
sikkerheden, der blev beskrevet i den sikkerheds- og sarbarhedsana-
lyse, som Nukissiorfiit fik foretaget i 2018. Det betyder vigtigst af alt,
at Nukissiorfiits kraftvaerker, vandvaerker og gvrig forsyningsinfra-
struktur skal kere pa separat net, og der indferes to-faktorgodken-
delse, hvilket gger sikkerheden i forhold til angreb udefra. Parallelt
har Nukissiorfiit et administrativt net, hvor der ligeledes er to-faktor-
godkendelse, s man kan opna fjernadgang.

VANDKVALITET

Nukissiorfiit har besluttet at ivaerksaette en ekstraordinaer indsats i
2020 for at hgjne vandkvaliteten. Det sker blandt andet som opfalg-
ning pd sagen om olieforurening af drikkevandet i Uummannag, som
beskrevet pa side 29. Der er sat nye initiativer i gang, ligesom allere-
de igangvaerende indsatser intensiveres. Initiativerne omfatter be-
redskab, forebyggelse, vedligehold og uddannelse af medarbejdere.

Kriseberedskabet pd vandomradet udbygges med erfaringerne fra
Uummannaq in mente. Nukissiorfiit vil arbejde for at have flere mo-
bile enheder klar til brug i krisesituationer, herunder afsaltningsan-
leeg (RO) som containervandvaerker, og adgang til et mobilt laborato-
rium. Derudover opdateres beredskabsplaner.

Vi har besluttet at fremrykke implementeringen af Dokumenteret
Drikkevandssikkerhed (DDS) pa alle byvandvarker, da DDS netop
handler om at forebygge forurening af drikkevandet. DDS vil vaere
implementeret i alle byer i 2020, og derefter vil arbejdet blive pabe-
gyndt med at implementere DDS i alle bygder. DDS er et kvalitetssik-
ringssystem, der indfarer en raekke styringsprincipper for hele pro-



cessen for vandproduktion pa det enkelte sted. DDS implementerer
blandt andet en risikovurdering med en efterfglgende handlingsplan,
som har til formal at belyse risici i forsyningen og afhjelpe disse.

I 2020 vil vandbehandlingen pa alle vandveerker blive gennemgaet.
Det sker for at sikre, at filtre, UV-anlaeg mv. er vedligeholdt og virker
effektivt. Alle medarbejdere, der arbejder med vandforsyning, vil i
2020 gennemga uddannelse. Dermed kan vi sikre, at alle er opdate-
ret pa arbejdsgange, kemikaliehdndtering, beredskab mv.

Herudover vil Nukissiorfiit skaerpe dialogen med forskellige interes-
senter om handhavelse af vandspaerrezonerne for at mindske den
ydre forureningsrisiko.

ORGANISATIONSUDVIKLING

For at styrke og udvikle Nukissiorfiit som organisation er der brug for
at prioritere initiativer vedrgrende kommunikation og kompetence-
udvikling. Derfor har vi valgt at samle en rakke initiativer, som pagar
i organisationen, under titlen “organisationsudvikling” og gere dette
til et nyt strategisk fokusomrade.

Nukissiorfiits veerdigrundlag — sikkerhed, samarbejde, proaktiv og
professionalisme — skal vaere et naturligt grundlag for vores arbejde
og udvikling af organisationen. Der er brug for en gget indsats for at
forankre vaerdierne i organisationen, sa de bliver en naturlig del af
opgavelgsningen og positivt pavirker Nukissiorfiits kultur.

Nukissiorfiit er en stor organisation, der er spredt over hele landet.
Vaerdierne er en god rettesnor, nar der er fysisk langt imellem folk.
Samtidig er det centralt, at organisationen rummer de rette kompe-
tencer, og at vi kan tiltraekke arbejdskraft med et hgijt fagligt niveau.
Rekruttering kan veere en udfordring — ikke mindst ndr det gaelder
elektrikere, maskinmestre, gkonomer og andre fagfolk, hvor vi er i
konkurrence med andre virksomheder.

Som et vigtigt element i udviklingen af organisationen vil det blive
prioriteret at kortlaegge medarbejdernes kompetencer og beskrive
det fremtidige kompetencebehov. Det skal danne grundlag for skar-
pere strategisk kompetenceudvikling og mere praecis rekruttering af
de rette medarbejdere.

Lederudvikling har veeret og vil fortsat vaere et prioriteret omrade.
Det udspringer direkte af vores arbejde med medarbejdertilfredshed.
Vi skal styrke vores lederes kompetencer. Det, tror vi p3, skaber en
organisation med hgj tilfredshed og effektivt samarbejde pa tvaers.
Vi gger ogsa vores forventninger til lederne. De forventes at vaere

proaktive og professionelle i alt deres virke, prioritere bade fysisk og
psykisk sikkerhed samt danne rammerne for et godt tvaergdende
samarbejde. Med den adfaerd styrker vores ledere Nukissiorfiits kul-
tur ud til alle grene af virksomheden ud fra vores vaerdisaet.

Ekstern kommunikation har stor betydning for vores rekrutterings-
muligheder og for, hvordan Nukissiorfiit opfattes som virksomhed.
Derfor arbejder Nukissiorfiit aktivt med at fortaelle om Nukissiorfiits
mange inspirerende projekter gennem forskellige platforme, s3 som
Facebook, trykte og elektroniske nyhedsmedier, TV og radio samt
ved regionale, nationale og internationale begivenheder. Vores delta-
gelse i Kulturnatten giver os en god lokal platform til at fortzelle de
besggende om Nukissiorfiits arbejde og projekter. Vi havde til Kultur-
natten i 2019 udviklet en ny ramme for arrangementet, som hele or-
ganisationen kunne bruge. Det blev godt modtaget, besggstallet var
hgijt, og vi har i 2020 brugt samme ramme for arrangementet, med
stor succes og mange gaester.

Det er ikke kun udadtil, at kommunikationen skal styrkes. Vi vil ogsa
prioritere intern kommunikation, fordi kommunikation pa tveers i or-
ganisationen skaber relationer og samarbejde. Der vil formentlig bli-
ve brug for at afprgve og udvikle nye informationsplatforme i indsat-
sen for at finde de mest effektive former for intern kommunikation.

INVESTERINGER 1 2019
Nukissiorfiit gennemfgrer hvert ar en raekke anlegsprojekter. De
samlede investeringer udgjorde 192 mio. kr. i 2019. Det er et fald pa
16 mio. kr. i forhold til 2018. Der er investeret ca. 55 mio. kr. i bygder-
ne, hvilket svarer til 28 %.

Reduktionen i investeringer i 2019 i forhold til 2018 er en bevidst
planlagning fra Nukissiorfiits side, da investeringsniveauet i 2018
var planlagt hgjere end et normalt ar. Nukissiorfiit tager i sin plan-
laegning hgjde for entreprengrmarkedets tilgeengelighed og ruster
sig til, at lufthavnsbyggerierne i Nuuk og llulissat kommer til at lseg-
ge beslag pd mange af de lokale entreprengrer. For 2020 forventes
investeringsniveauet at reduceres yderligere, til omkring 160 mio. kr.,
af samme drsag.

Som vist i Figur 3 er den stgrste del af investeringerne i 2019 brugt
til nye anlaeg og modernisering. Der er brugt over tre gange sa man-
ge midler til forbedring af vandkvaliteten i 2019 som i 2018. Investe-
ringerne i vedvarende energianlaeg forventes at stige i de kommende
ar. Der er eksempelvis gremaerket 10 mio. kr. i 2020 til en reekke min-
dre vedvarende energiprojekter med fokus pa bygder og mindre
byer.



De projekter, der er brugt flest midler pad i 2019, er:
» Ny transformerstation i bydelen Qinngorput i Nuuk
(22 mio. kr., Nye anleeg/Modernisering)

« Nyt bygdevandvaerk i Attu (12 mio. kr., Vandkvalitet)

« Sammenkobling og sammenlagning af el- og fjernvarmenet
ved Industrivej i Nuuk (11 mio. kr,, Nye anlaeg/Modernisering)

« Nyt forsyningssted, Qeqgertat ved Qaanaaq (9 mio. kr.
i 2019 og 1,3 mio. kr. i 2018, Nye anlaeg/Modernisering)

« Opgradering af vandvaerk i Nanortalik (9 mio. kr., Vandkvalitet)

Nukissiorfiit arbejder efter, at alle planlagte anlaegsprojekter gen-
nemfgres inden for den pd forhdnd fastsatte periode. Det kan ikke
undgas, at der er anlaegsprojekter, der ma udskydes. Den situation,
som Nukissiorfiit oplever i disse ar, er dog ikke helt normal. Der er et
serdeles hgijt aktivitetsniveau hos entreprengrerne i arene 2018-
2020, hvilket sandsynligvis vil fortsaette i det kommende ar. Det giver
ofte betydeligt hgjere byggepriser end forudset. Det betyder helt
konkret, at anlegsprojekter i perioden har veeret prissat mellem 10-
30 % hgjere end det niveau, der gar forud. Dette kan aflaeses i disse

Figur 3
Nukissiorfiits investeringer i mio. kr.
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ars anlaegsinvesteringer. Det betyder ogsa, at Nukissiorfiit oplever si-
tuationer, hvor udbud ma ga om, eller projekter md bremses grundet
alt for hgje priser. Projekter kan ogsa blive forsinket pa grund af
manglende fagleaert arbejdskraft pa allerede indgdede kontrakter.
Dertil oplever Nukissiorfiit, at faggrupper, som eksempelvis elektri-
kere, maskinmestre, VVS'ere med flere, er svaere at tiltraekke, grun-
det hgje lgnniveauer i den private sektor i forhold til overenskomst-
baserede lgnninger, som Nukissiorfiit tilbyder. Dette kan have den
virkning, at opgaver, som ellers normalt Igses internt, bliver udbudt
til eksterne i mangel pad interne ressourcer.

En af de muligheder, Nukissiorfiit kan benytte, er at fokusere sine ak-
tiviteter vaek fra de byer, hvor aktiviteten er stgrst. Grundet sin stgr-
relse kan Nukissiorfiit pd den made hjaelpe til med at vaere konjunk-
turregulerende. Dog er der ikke fuld fleksibilitet, hvad dette angar, da
en raekke reinvesteringer og nyinvesteringer er tidssensitive og der-
for ikke kan udskydes i mange ar. Sarligt ambitioner i Naalakkersu-
isuts Sektorplan for energi- og vandforsyning vil dog have en karak-
ter, hvor disse er enklere at skyde til ar med lavkonjunktur. Nukissior-
fiit vil i de kommende &r tilstraebe at flytte sine anlaegsinvesteringer
vk fra zoner med ophedet aktivitet.

144 MIO. KR.
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Figur 4

Vedvarende energilgsninger til forsyning af Grgnlands byer
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Energiforsyning

VEDVARENDE ENERGI OVER HELE LANDET

Vedvarende energi skal bidrage til energiforsyningen over hele lan-
det. Derfor er Nukissiorfiit i gang med at undersgge, hvordan der i
hver enkelt by og bygd kan bruges vandkraft, solenergi, vindkraft, af-
faldsenergi, varmepumpeteknologi eller andre vedvarende energi-
teknologier. Ved at investere i vedvarende energi kan olieforbruget
saettes ned. Det galder bade i den offentlige energiforsyning, men
0gsad i private hjem, hvor mange i dag bruger oliefyr.

Figur 4 viser en oversigt over, hvilke teknologier, Nukissiorfiit forelg-
bigt forventer, kan benyttes i hver by. Valget af teknologi kan dog
fortsat @ndre sig. Der er bade stor udvikling pd omradet, og for flere
byer er der brug for mere analysearbejde, for det kan afggres, hvil-
ken lgsning der er den mest hensigtsmaessige.

Som det fremgar af kortet, vil vandkraft fortsat udggre en vaesentlig
del af energiforsyningen. Sol- og vindenergi forventes at kunne bru-
ges flere steder i landet, hvor der ikke findes vandkraftpotentialer, el-
ler hvor det er for dyrt at etablere vandkraft.

Vi er ogsa i gang med at udarbejde en bygdestrategi om vedvarende
energi. Her undersgges det, hvilke vedvarende energilgsninger der
generelt vil passe godt til de forhold, der ggr sig geeldende i bygder-
ne, men ogsa hvilke szerlige energiressourcer der er til stede ved de
enkelte bygder. Det prioriteres at finde de Igsninger, der er bedst i
forhold til bade teknik (etablering og drift) og gkonomi.

Projekterne med modernisering af energiforsyningen vil blive sat i
gang Igbende, efterhanden som de er tilstraekkeligt belyst, og der er
fundet finansiering til dem.

NYE 0G STORRE VANDKRAFTV/ARKER

Der er i dag fem vandkraftvaerker, der forsyner seks byer. | de kom-
mende ar vil der bade skulle investeres i nye vandkraftvaerker og i ud-
videlser af eksisterende vaerker.

Inatsisartut har i efterdret 2019 besluttet at ga videre med to store
vandkraftprojekter:
« Det ene projekt er etablering af et nyt vandkraftvaerk, der skal for-
syne Qasigiannguit og Aasiaat. | dag er det naesten udelukkende
olie, der bruges til produktion af el og varme i de to byer.

» Det andet projekt er en udvidelse af Buksefjorden Vandkraftvaerk,
der som Grgnlands farste vandkraftvaerk har forsynet Nuuk i over
25 ar. Udvidelsen er ngdvendig for fortsat at kunne daekke hele
energiforbruget i Nuuk med vedvarende energi. Byen og energi-
forbruget vokser staerkt, anvendelsesmulighederne er stigende,
og udviklingen forventes blot at fortsaette i de kommende ar.

De to projekter vil reducere behovet for import af olie. Olieforbruget
kan i over 20 ars drift reduceres med mere end 500 mio. liter, svarende
til gennemsnitligt 25 mio. liter arligt. Det svarer til, at atmosfaeren bli-
ver sparet for en CO,-udledning pa over 60.000 tons hvert ar.

Det samlede investeringsbehov forventes at vaere omkring 3 mia. kr.
Naalakkersuisut skal senest til Inatsisartuts Efterarssamling 2020
fremlaegge en plan for anlaeggelse og finansiering af de to vandkraft-
projekter. Nukissiorfiit er derfor i gang med at foretage mere detalje-
rede beregninger af investeringsniveau og finansieringsmuligheder.

| Tasiilag har vi allerede gget vandkraftproduktionen. Selve vand-
kraftvaerket er blevet teknologisk og funktionsmaessigt optimeret,
og der er i 2019 blevet tilfart mere vand til vaerket. Det blev gjort ved
at grave kanaler, sd vandet fra vandlgb i omradet nu bliver ledt hen
til sgen, som forsyner vandkraftveaerket. Nukissiorfiit undersgger des-
uden mulighederne for at udvide vandkraftvaerket med en ny kraft-
station eller opgradere den nuvaerende yderligere. Dermed vil der
kunne fortraenges en del olie, som i dag er hovedkilden til opvarm-
ning i Tasiilaq.

Nukissiorfiit undersgger muligheden for at etablere vandkraftvaerker
til forsyning af Paamiut og Maniitsoq, da der findes vandkraftpoten-
tialer naer de to byer. Det vil kraeve flere undersggelser, fgr der kan
traeffes beslutning om, hvorvidt det er vandkraft, der skal bruges i de
to byer i fremtiden.

Det kan blive aktuelt at udvide vandkraftvaerkerne ved llulissat og
Qagortoq/Narsag, hvis og nar energibehovet i omraderne stiger.

VANDKRAFTVZARKER | MIKROSTORRELSE

Mindre vandkraftvaerker, sdkaldte mikrovandkraftvaerker, vil forment-
lig passe godt til forsyning flere steder i landet. Nukissiorfiit vil derfor
gge sine erfaringer med mikrovandkraft i de kommende ar. Som far-



ste skridt har Asiaq foretaget indledende undersggelser af mulighe-
derne for mikrovandkraft ved 15 bygder. Nukissiorfiit vurderer nu
gkonomien i projekterne. Som det ser ud nu, forventer vi, at det fgrste
mikrovandkraftvaerk etableres ved Narsarmijit (Narsaq Kujalleq).

ERFARINGER MED VINDMOLLER

Nukissiorfiit ser et potentiale i at bruge vindmgller flere steder i lan-
det, som vist pd Figur 4. Det gaelder bade stgrre meller til byer, og
mindre mgller — sdkaldte husstandsmgller — til bygder. Der er ikke
truffet endelig beslutning om konkrete vindmglleprojekter endnu.

Nukissiorfiit har i december 2019 forelagt et beslutningsoplaeg for
Naalakkersuisut om etablering af to vindmagller til forsyning af Na-
nortalik. Nukissiorfiits analyser viser, at der er gode vindforhold ved
Nanortalik, og at der vil vaere god samfundsgkonomi i at etablere to
vindmagiller til forsyning af byen. Vindmgller vil pa samme made kun-
ne supplere forsyningen andre steder, eksempelvis i Sisimiut, hvor
det ikke er muligt at udvide vandkraftvaerket.

| efteraret 2018 opsatte Nukissiorfiit to mindre vindmeller af forskel-
lig type i testcentret for vindkraft i Sisimiut. Formalet er at fa erfarin-
ger, der kan bruges til at udbrede brugen af vedvarende energi til
bygderne. Nar vindmellerne har veeret i drift, har de produceret som
forventet og til tider bedre end de angivne niveauer fra producenten.

Desvaerre har der vaeret problemer med den ene af de to testmaller.
I'januar 2019 tabte vindmgllen den ene vinge, og i januar 2020 er der
sket en ny type skade pa en vinge. Da mgllerne er opsat i et lukket
omrade, langt fra gvrig bebyggelse, er der hverken sket personskade
eller skade pa andet materiel.

Analyserne af det fgrste havari viste, at det ikke var vejret, der var
skyld i havariet. Analyseinstituttet Force Technology har peget p3, at
hovedarsagen til haveriet var problemer med gevindet i de bolte,
som producenten havde brugt til at holde vingerne fast pa vindmel-
len. ,&rsagen til det andet havari undersgges nu. Erfaringerne med de
to vindmglletyper indgar i det videre arbejde med at planlagge brug
af vindmagller i bygder.

Nukissiorfiit forventer at opseaette endnu en testmglle i testcentret,
maske allerede i 2020. Det er ogsa en lille mglle. Der er stor forskel pa
husstandsvindmgllerne, der opsaettes i testcentret, og de starre mal-
ler, som Nukissiorfiit anbefaler, der opsattes i Nanortalik. De pataenk-
te mgller til Nanortalik forventes at have en effekt pa 500-1000 kW,
hvilket er 20-40 gange stgrre end testmgllerne i Sisimiut. Det pavirker
derfor ikke Nukissiorfiits anbefaling om vindmalleforsyning i Nanorta-
lik, at der har vaeret udfordringer med en husstandsmalle i testcentret.

FLERE SOLCELLEANL/G PA VEJ

Solceller kommer fremadrettet til at bidrage til forsyningen i en raek-
ke byer og bygder. Produktionen fra solcellerne supplerer den almin-
delige forsyning. Nogle steder etableres der ogsd batterilagring, sa
solcellerne kan udnyttes bedre. Nukissiorfiit bruger her erfaringerne
fra hybridanlaegget i Igaliku, hvor solceller er kombineret med batte-
rilagring og dieselgeneratorer.

1 2019 har Nukissiorfiit etableret solceller i Kangerluk, Saggaq og Qe-
gertaq. | 2020 planlaegges der opfart seks solcelleanlaeg fordelt pa
Nukissiorfiits distrikter, i Ammassivik, Kapisillit, Ikerasaarsuk, Ilima-
naq, Uummannaq og Ittogqortoormiit. Der etableres batterilagring,
nar det vurderes at vaere hensigtsmaessigt.

VARMEPUMPER TIL VARMEFORSYNING

Varmepumper kan vare en mulighed for at gge udnyttelsen af ved-
varende energi til varmeforsyning. Det er dog vigtigt at vaere op-
marksom p3, hvordan effekten er af at bruge varmepumper i for-
hold til eksempelvis elvarme baseret pa vandkraft.

| 2019 har Nukissiorfiit foretaget indledende test af sma luft-til-luft-
varmepumper til brug i private hjem. De forelgbige testresultater er
dog ikke fyldestggrende, og tests pagar fortsat i 2020. Nukissiorfiit
har dog i forhold til offentlig infrastruktur i hgjere grad fokus pa sto-
re varmepumper, der kan bruges til effektivisering af fjernvarmefor-
syningen. Det forventes, at anlaeg i stor skala i hgjere grad kan give
en gkonomisk fordel frem for individuelle husstandsanlaeg.

ELFORSYNING | QEQERTAT

Nukissiorfiit har i 2019 oprettet offentlig elforsyning i Qeqertat ved
Qaanaagq. | 2017 blev der truffet en politisk beslutning om at udvide
Nukissiorfiits forsyningspligt til at omfatte bygden. Dermed forsyner
Nukissiorfiit i dag 17 byer og 52 bygder.

Qegertat ligger i et yndet fiske- og fangstomrade. Der bor ca. 26 bor-
gere fast i bygden, men der er betydeligt flere, der opholder sig der i
lgbet af aret. Alle beboede huse i bygden og offentlige institutioner
har nu strem, og gadelygter er ogsa opsat og i drift. Der er dog ikke
etableret en teleinfrastruktur i Qeqgertat, hvilket giver udfordringer
med indhentning af forbrugsdata og umuligger fiernstyring af anleeg-
gene. Nukissiorfiit forventer, at vandforsyningen i Qeqgertat kan ind-
vies i 2020.









Vandforsyning

Nukissiorfiit har siden 2014 haft et saerligt fokus pa at forbedre vand-
kvaliteten — ikke mindst i bygderne. Forbedringen af bygdevandvaer-
kerne har betydet, at myndighederne i 2019 kunne ophaeve kogean-
befalingerne i Ammassivik i februar og for Isortoq i juni, hvormed alle
kogeanbefalinger var ophaevet. Dette er resultatet af adskillige ars
arbejde med at hgjne vandkvaliteten i Grgnland, og det er et resultat,
som giver anledning til stor stolthed i Nukissiorfiit.

Den glaedelige udvikling er desvaerre blevet overskygget af, at forsy-
ningssikkerheden ikke har vaeret sa hgj som gnsket i 2019. | starten
af dret var der lzengerevarende udfordringer med vandforsyningen i
Kullorsuaq. Den stgrste udfordring var dog olieforureningen af drik-
kevandet i Uummannaq i efterdret.

Indsatsen for at modernisere vandforsyningen og gge vandkvaliteten
intensiveres i 2020, ikke mindst som falge af sagen i Uummannagq.

FORURENING AF DRIKKEVANDET | UUMMANNAQ

| september 2019 opstod der et alvorligt problem med vandforsynin-
gen i Uummannagq, da Nukissiorfiit desvaerre ved et uheld fik ombyt-
tet to kemikalier og dermed tilsatte transformerolie til drikkevands-
forsyningen i stedet for klor. Bade borgere og erhvervsliv fik pavirket
deres hverdag, fordi der blev sat begraensninger pd, hvad vandet i
hanerne kunne bruges til. Mange matte hente drikkevand i dunke fra
den ngdforsyning, som Nukissiorfiit etablerede, og borgerne matte
finde alternative mader at vaske tgj og ga i bad i de to maneder, det
tog at genoprette den normale vandforsyning. Situationen betgd
0gs3, at fiskeindustrien matte begranse produktionen.

En sddan fejl ma naturligvis ikke kunne ske. Nukissiorfiit har procedu-
rer og sikkerhedskrav for arbejde pa vandvzerkerne, der dog ikke for-
mdede at forhindre haendelsen. Situationen blev ekstra vanskelig,
fordi det olieforurenede vand fik mulighed for at brede sig ud i vand-
ledningsnettet i byen og til enkelte private vandtanke. Der matte der-
for ivaerkseettes et omfattende program for rensning og prgvetag-
ning, der var bade tids- og ressourcekravende, og som har afspejlet
sig i arets resultat.

Rensning af vandledningsnet i Uummannaq

Der blev opsat et kriseberedskab, der omfattede en stor del af Nukis-
siorfiits organisation og et taet samarbejde med Departementet for
Natur og Miljg samt Landsleegeembedet, der er tilsynsmyndigheder
pa omradet. Derudover var det af stor positiv betydning for forlgbet,
at Nukissiorfiit havde et godt samarbejde med Avannaata Kommunia,
brandvasnet, Royal Arctic Line, sundhedsvaesnet og fiskeindustrien.

Nukissiorfiit oprettede ngdforsyningssteder ni steder i byen med 1 m3-
vandtanke, som borgerne kunne hente rent drikkevand fra. Vandet
blev i farste omfang hentet fra bygden Ikerasak. Der blev ogsa mod-
taget vand fra Royal Arctic Line-skibet Pajuttaat, medbragt fra Aasia-
at. Vi foretog dagligt gennemskylninger af vandledningsnettet og tog
vandprgver fra vandvaerket, tankvogne, vandledninger og private
vandtanke. Vandprgver blev testet pa det mobile laboratorium, der
blev oprettet i Uummannaq. Der blev ugentligt holdt i alt seks bor-
germgder for at informere om seneste nyt i sagen.

Myndighederne frigav efterhanden vandvaerket, ledningsnettet i for-
skellige dele af byen og Nukissiorfiits tankvogn. Vandforsyningen har
siden den 22. november 2019 vaeret normaliseret for alle i Uumman-
naq.

Sagen har givet anledning til, at Nukissiorfiit har igangsat et projekt
med nye initiativer, der skal forebygge fremtidige forureningshaen-
delser og forstaerke Nukissiorfiits beredskab, safremt noget tilsva-

rende sker igen.




’

Ngdforsyningssted med vandtank i Uummannaq



FOKUS PA FORBEDRET VANDKVALITET
Kvalitetssikringssystemet Dokumenteret Drikkevandssikkerhed (DDS)
var ved udgangen af 2019 startet op pa vandvaerker i 10 byer. Indfgrs-
len af DDS starter i de gvrige byer i 2020 og derefter i bygderne. Ved
indfgrslen af DDS bliver der lavet grundige gennemgange af vandfor-
syningen. Risici for forurening lokaliseres, indretningen af anlaeggene
forbedres i nogle tilfaelde, og medarbejderne skal gennemfgre et saer-
ligt uddannelsesforlgb. Pkonomien til at investere i de forbedringer,
som DDS kraever, er dog en forsinkende faktor. Derfor er det ikke lyk-
kes Nukissiorfiit at efterleve sektorplanens malsaetning rettidigt, hvor
alle byer skulle vaere DDS-godkendt ved udgangen af 2019.

Sagen i Uummannaq tydeligger behovet for fortsat uddannelse af
medarbejderne i korrekt handtering af kemikalier. Det er et omrdde,
der har veeret et saerligt fokus pa siden 2018, med uddannelsesforlgb
og introduktion til databasen ChemiControl. Processer gennemgas
for at sikre, at disse afspejler de gjorte erfaringer, og kontrolfunktio-
nen skarpes i forhold til at sikre, at procedurerne overholdes.

Vandkarsel

Status pa etablering af nye bygdevandvaerker er, at der i 2019 er
etableret tre nye vaerker, i Attu, Sermiligaaq og Atammik. | 2020 plan-
laegger vi at opfere nye bygdevandveerker i Qeqgertat, Tasiusaq ved
Upernavik, lkerasak, Itilleq og Alluitsup Paa.

BEGR/NSNING AF VANDKORSEL

| 2019 er det lykkes at afvikle vandkearslen i Qagortog, hvor Nukissior-
fiit har etableret nye vandledninger. Der er i dag fortsat omkring 1.000
kunder, der far leveret drikkevand fra Nukissiorfiit med tankvogn. Vi vil
s vidt muligt gerne have tilsluttet mange af disse kunder til vandfor-
syningsnettet. Det vil gge produktets kvalitet hos forbrugerne, og i
nogle byer vil det forretningsmaessigt give mening helt at afskaffe
vandkarsel. Andre steder vil det dog ikke vaere gkonomisk rentabelt.

Ifalge Naalakkersuisuts Sektorplan for energi- og vandforsyning skal
udbringning af vand i videst muligt omfang vaere tilendebragt i 2025.
Nukissiorfiit vil i 2020 indsende et forslag til politisk stillingtagen, til
efterlevelse af Naalakkersuisuts ambition.




Distrikterne i aret 2019

Distrikt AVANNAA

Distriktet er i gang med at opfere en ny vandtank i Qaanaag. Nar den
tages i brug, vil det ikke leengere vaere ngdvendigt at smelte is til drik-
kevand en del af aret. Det er ressourcekraevende og efterhdnden
mere usikkert at hente is med gummiged og dumper pd havisen.
Vandtanken forventes ferdig i 2022.

| Qeqertat er elforsyningen nu etableret, og vandforsyningen feerdig-
geres i 2020. Tidsplanen holder fortsat, selvom det er et udfordrende
projekt. En vaesentlig udfordring er, at bygden er sd isoleret. Der er
eksempelvis ikke en fast helikopterforbindelse, der kan bruges til
transport af medarbejdere og materiel. Der er heller ikke teleforbin-
delse, og satellitforbindelsen er sporadisk.

Fiskeindustrien vokser fortsat i distriktet. Distriktet er derfor optaget
af at udbygge forsyningen, sd den kan daekke fiskefabrikkernes be-
hov for el og vand. Der etableres blandt andet nye bygdevandvaerker
i Ikerasak og Tasiusaq samt mere vandproduktion i Upernavik til glee-
de for bade indbyggere og fiskeindustri.

Etablering af forsyning i Qeqertat
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Distriktet har veeret ngdt til at udskyde en raekke projekter i 2019.
Det skyldes iszer, at det har kraevet ressourcer at faerdiggere den nye
bydel i Uummannagq til beboerne fra flodbglgeramte Nuugaatsiaq og
lllorsuit. Det skyldes ogsa behovet for at saette alle kraefter ind for at
handtere sagen om forurening af drikkevandet i Uummannagq. Di-
striktet har ogsd haft travit med at udbedre skader pa forsyningen
flere steder som falge af sneskred, dyrs beskadigelser af elledninger,
pakarsler osv. Derudover oplever distriktet, at priserne i bygge- og
anlaegssektoren er meget hgje, hvilket reducerer de gkonomiske mu-
ligheder for antallet af projekter.

Distriktet vil gerne optimere energiforsyningen. Derfor fortsaetter ar-
bejdet i 2020 med at undersgge mulighederne for brug af solceller
og batterilagring samt at sikre den bedst mulige brug af restvarme
fra elvaerkerne.
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Distrikt DISKO

Distriktet har et stort vedvarende energiprojekt i udsigt,
nemlig etableringen af et vandkraftvaerk til forsyning af Qasi-
giannguit og Aasiaat. Imens er etableringen af solcelleanlaeg
i bygderne i gang. | 2019 fik Kangerluk et solcelleanlzeg, og i
2020 er det planen, at der skal opsaettes et anlaeg i Ikerasaar-
suk.

| Aasiaat har et Nukissiorfiit-projekt vaeret meget tydeligt:
Monteringen af en ekstra skorsten til kraftvarmevaerket i
byen. Med to skorstene kan vaerket producere mere effektivt
og stabilt end tidligere.

| Kangaatsiaq arbejder distriktet pa at etablere et hgjspaen-
dingsanlaeg, der kan ggre elforsyningen i byen mere stabil.
Der arbejdes ogsa pa en permanent Igsning for vandoverfgr-
sel fra en vandsg til en anden, der er den primaere vandforsy-
ning til Kangaatsiag.
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Distrikt ILULISSAT

Der er stor interesse for at fa installeret anlaeg til elvarme i
llulissat. Med elektrokedler og elpatroner, der kobles til olie-
fyr, er der mulighed for primaert at bruge vandkraft til op-
varmning. De oliebaserede anlaeg bruges i stedet som back-
up. Nukissiorfiit deekker udgifterne til installation af afbryde-
lig elvarme, fordi det bade er en fordel for samfundet og Nu-
kissiorfiit at udnytte kapaciteten pa vandkraftvaerket. Distrik-
tet har modtaget over 100 henvendelser fra kunder, der gn-
sker at fa installeret afbrydelig elvarme. Medarbejderne har
derfor travlt med at opsatte anleg hos bade offentlige og
private virksomheder, boligforeninger og i almindelige hus-
stande i byen.

Distriktet har opsat solcelleanlaeg i Sagqaq og Qeqertaq i for-
bindelse med opgradering af elvaerkerne i bygderne. | 2020
forventer distriktet desuden at etablere solceller med batte-
rilagring i llimanaq.

Der er i dag en del kunder i llulissat, der modtager vand fra
Nukissiorfiit med tankvogn. Derfor er distriktet i gang med at
forberede en betydelig udbygning af vandledningsnettet i
byen. Der er allerede udskiftet en del vandledninger i 2019.
Projektet ventes at kare over flere ar.

| 2020 vil distriktet desuden etablere ny reservekapacitet for
elforsyningen i llulissat, sd elvaerket, der blev gdelagt af
brand i 2012, kan rgmmes.



Distrikt NUUK

Aktiviteterne i Distrikt Nuuk i 2019 afspejler befolkningsvaek-
sten i Nuuk. Som et stort projekt er distriktet i gang med at
etablere en ny transformerstation og forstaerke det overord-
nede elnet i bydelen Qinngorput. Det skyldes, at bydelen vok-
ser, og at kommunen desuden planlaegger etablering af en ny
bydel, Siorarsiorfik, pd den anden side af Qinngorput. Trans-
formerstationen idriftseettes i 2020.

Distriktet er i gang med at etablere forsyning til nye boligom-
rader og nyt byggeri flere steder i Nuuk. Som en del heraf ud-
vides fijernvarmenettet. Distriktet har desuden faerdiggjort
farste del af sammenlagningen af fjernvarmenettene i den
centrale del af Nuuk og i bydelen Nuussuaqg. Sammenlagnin-
gen skal forbedre udnyttelsen af varme fra affaldsforbraen-
dingsanlaegget og af den fjernvarme, som Nukissiorfiit pro-
ducerer.

I 2020 vil distriktet blandt andet have fokus pa planlaegning
af et nyt vandvaerk i Nuuk samt forberedelse af udvidelse af
vandkraftforsyningen til Nuuk og reservekapaciteten pa
Nordhavnsveerket. Distriktet forventer desuden at opseette et
solcelleanlzeg med batterilagring i Kapisillit i 2020.

Ny transformerstation i Qinngorput, Nuuk



Distrikt KUJALLEQ

Distriktet har i 2019 arbejdet med en del vandprojekter. |
Qaqortoq er der etableret nye vandledninger, hvilket har
gjort, at alle kunder nu er tilkoblet trykvand, og vandkgrslen
er afskaffet. Det har ogsa forbedret vandkvaliteten i byen. |
Paamiut og Narsaq etableres der ogsa nye vandledninger. |
Nanortalik er alt produktionsudstyr pa vandveerket blevet
udskiftet. Der har i den forbindelse vaeret fokus pa at forbed-
re arbejdsmiljget og @ge sikkerheden. Det sker blandt andet
ved at forenkle kemikaliehdndteringen pd vaerket. Vandled-
ningsnettet i Nanortalik skal i de kommende ar ogsd udskif-
tes og udbygges. Distrikt Kujalleq er, ligesom de gvrige di-
strikter, i gang med at gennemga procedurer og undervis-
ning som led i implementeringen af DDS.

Distriktet er i gang med forberedelser af en raekke vedvaren-
de energiprojekter —bade med solceller og batteribank, store
vindmgller, mindre vindmgller samt mikrovandkraft. Det fgr-
ste anlaeg med solceller og batterilagring forventes etableret
i Ammassivik i 2020.

Distrikt QEQQA

| 2019 fyldte Sisimiut Vandkraftvaerk 10 ar. Det har veeret en
god investering at etablere vaerket. Desvaerre kan vandkraft-
forsyningen ikke udvides, fordi der ikke er vand nok i omra-
det til det. Derfor vil det vaere andre vedvarende energitekno-
logier, der skal bruges i fremtiden for at gge brugen af vedva-
rende energi i byen.

Distriktet har i Igbet af aret lavet nogle opgraderinger pd
vandvarkerne i Maniitsoq og Sisimiut for at opfylde DDS-kra-
vene. DDS er nu ved at blive indfgrt pa vandvaerkerne i di-
striktets gvrige byer.

| Ittogqortoormiit er vandledningsnettet blevet udvidet. For-
holdene for vandkarsel er ofte vanskelige i byen pa grund af
vejret. Det er ngdvendigt at bruge baeltekgretgjer til vandkar-
sel hele vinteren. Det vil dog kraeve en meget stor investering
pa ca. 120 mio. kr. at udlaegge trykvand til alle borgere i It-
togqortoormiit, hvilket ikke vil veaere rentabelt i forhold til
vandkarsel.

| Tasiilaq har hovedprojektet i 2019 vaeret at udvide vandtil-
farslen til vandkraftvaerket. Der var brug for at taenke krea-
tivt for at fa gravemaskinen frem til omradet. Det endte med
transport pa temmerflide. Projektet var dog en succes, og vi
kan konstatere, at der ny tilflyder en del ekstra vand til reser-
voirsgen. Et andet projekt i omradet har veeret at reetablere
hgjspandingskablet mellem Nukissiorfiits elvaerk i Kulusuk
og Mittarfeqarfiits elvaerk i lufthavnen ved Kulusuk. Ved at
koble de to elvaerker er forsyningssikkerheden forbedret, for-
di elvaerkerne kan veere back-up for hinanden.
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Elektrikerlzerlin




Samfundsansvar

Nukissiorfiits aktiviteter har betydning for samfundet pa flere for-
skellige mader. Virapporterer arligt om samfundsansvar, ogsa kaldet
corporate social responsibility (CSR), som en del af arsregnskabet.

POLITIK FOR SAMFUNDSANSVAR

Nukissiorfiits politik for samfundsansvar, Tumit, indeholder mal og
initiativer vedrgrende medarbejderforhold, sociale forhold, anti-kor-
ruption samt miljgforhold. Nukissiorfiiit er desuden omfattet af Naal-
akkersuisuts anti-korruptionspolitik, der bygger pa et princip om nul-
tolerance overfor korruption og fastsaetter retningslinjer for medar-
bejderne.

Nukissiorfiit star for mange anlaegsprojekter i hele landet og foreta-
ger store indkgb. Derfor er det vigtigt for Nukissiorfiit at sgrge for, at
alle projekter og indkgb fglger retfaerdige betingelser, og at der ikke
foregar konkurrenceforvridende aktiviteter. Nukissiorfiit har ogsa en
gavepolitik, der har til formal at vaerne om de ansattes integritet og
undga misbrug samt ulovlig og uetisk pavirkning af Nukissiorfiits be-
slutningsproces.

Derudover har vi en raekke gvrige politikker, der vedrgrer samfunds-
ansvar, blandt andet en stresspolitik og en seniorpolitik, som er ind-
fart i 2019.

Nukissiorfiit har vaeret medlem af CSR Greenland siden 2013 og er
repraesenteret i bestyrelsen. Det overordnede ansvar for CSR er pla-
ceret i Nukissiorfiits ledelsessekretariat, men hele organisationen er
involveret i initiativer pd omradet.

DE VASENTLIGSTE OMRADER FOR

NUKISSIORFIITS SAMFUNDSANSVAR

Vi vil fokusere vores indsats vedrgrende samfundsansvar pa de om-
rader, hvor Nukissiorfiits ageren har sterst betydning for samfundet.
12019 har vi opstartet arbejdet med FN’s verdensmal for baeredygtig
udvikling, hvor vi drgfter, hvilke omrader og verdensmal der er de
vaesentligste for Nukissiorfiits samfundsansvar. Der er afholdt to
workshops med bistand fra CSR Greenland.

Nukissiorfiits aktiviteter pavirker i hgj grad verdensmdl 6 om rent
vand og sanitet, verdensmal 7 om baeredygtig energi og verdensmal
13 om klimaindsats. @vrige mal er dog ogsa relevante, som verdens-
mal 4 om kvalitetsuddannelse. | 2020 fortsaetter arbejdet med ver-
densmalene, hvor flere dele af organisationen inddrages.

| det falgende beskrives vores indsats pa falgende overordnede om-
rader, hvor vi vurderer, at vores forretningsaktiviteter giver de sterste
risici og muligheder for samfundet:

« Trivsel og uddannelse

« Miljg og klima

» Adgang til vand og energi

TRIVSEL 0G UDDANNELSE

Nukissiorfiit vil veere en eftertragtet arbejdsplads med hgj medarbej-
dertilfredshed og et sikkert og udviklende arbejdsmiljg. Vi vil samti-
dig medvirke til generelt at gge uddannelses- og kompetenceniveau-
et herilandet.

ﬂ%gavelgsning til Kulturna



Fortsat hgj trivsel

Trivslen blandt Nukissiorfiits medarbejdere er meget hgj. Det blev
bekraeftet af drets medarbejdertilfredshedsundersggelse. Malet for
arbejdsglaede ndede i 2019 en score pa 78. Det er en stigning fra det
i forvejen hgje niveau i 2018. Nukissiorfiit ligger dermed solidt place-
ret blandt de 25 % mest tilfredse virksomheder i Danmark, Faergerne
og Grgnland ifglge Ennova, som udarbejder undersggelsen. Nukis-
siorfiit har nu opndet det ambitigse trivselsmal, der i 2013 blev opstil-
let som en del af CSR-politikken. Som det fremgar af Figur 5 er med-
arbejdernes loyalitet overfor arbejdspladsen ogsa fortsat hgj.

Figur 5
Udvikling i arbejdsglaede og loyalitet i Nukissiorfiit, 2012-2019

100

80

60 I I I I
40

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ingen
malinger

Loyalitet
B Arbejdsglade

Kilde: Ennova, Medarbejdertilfredshedsundersggelse i Nukissiorfiit 2019

Deltagelsen i drets undersggelse var lavere end i 2018. Den var pa
74 %, hvor Nukissiorfiits mal er, at mindst 80 % af medarbejderne
deltager. Den lavere deltagelse skyldes dog med stor sandsynlighed,
at undersggelsen fandt sted i de uger, hvor der opstod store udfor-
dringer med vandforsyningen i Uummannaq. Det kraevede mange
ressourcer i hele Nukissiorfiits organisation at genoprette den almin-
delige vandforsyning, og det blev naturligvis prioriteret.

Medarbejdernes trivsel kan ogsa males pa fastholdelsesgraden, dvs.
hvor leenge medarbejderne bliver i virksomheden. Nogle medarbej-
dere gar det til et livsvaerk at arbejde for Nukissiorfiit. En raekke med-
arbejdere har sdledes fejret 40 ars jubileeum i 2019 og modtaget
Dronningens fortjenstmedalje.

Nye personalepolitikker

Vi har et stort arbejde i gang med at opdatere og udvikle en rakke
personalepolitikker. | 2019 er der udarbejdet en stresspolitik, der nu
bliver implementeret i organisationen. Politikken indeholder ret-
ningslinjer og initiativer, der skal forebygge stress og sikre en hen-
sigtsmaessig handtering af stresstilfaelde.

Der er ogsd indfert en ny seniorpolitik i 2019. Den skal sikre gode for-
hold for virksomhedens seniorer, og at den erfaring og viden, som er
opbygget hos de zldre medarbejdere, bibeholdes og viderefgres til
naeste generation.

Der er ogsa arbejdet pa at lasne rammerne for flekstid, ligesom der
er indfgrt mulighed for 2 timers motion i arbejdstiden hver uge sam-
men med kollegaerne.

Medarbejdersikkerhed

Det er Nukissiorfiits mal, at der ikke sker ulykker pa arbejdspladsen,
ligesom det ikke skal vaere sddan, at medarbejderne bliver syge af ar-
bejdet. Der er gennemfart en raekke initiativer med det formal at ege
medarbejdersikkerheden, blandt andet vedrgrende arbejdspladsvur-
deringer og forsvarlig brug af kemikalier.

| 2019 satte Nukissiorfiits ledergruppe saerligt fokus pa sikkerhed i
kundeservicefunktionerne, med baggrund i en raekke haendelser. Det
blev gjort med hjzelp fra en ekstern sikkerhedsekspert. Hvert kunde-
kontor er blevet evalueret og fysisk forbedret til at sikre personalet
mod voldsomme situationer i kontakten med kunderne. Heldigvis er
den slags episoder sjaldne, men det er vigtigt at vaere forberedt. Li-
geledes er det vigtigt, at medarbejderne har vaerktgijer til at nedska-
lere begyndende konflikter, og derfor er personalet blevet instrueret
i hdndtering af konflikter. Denne indsats forventes fortsat i 2020.

Pa trods af et vedvarende og stigende fokus pd arbejdsmiljg er antal-
let af anmeldte arbejdsulykker og erhvervssygdomme steget i 2019 i
forhold til tidligere ar, som vist i Tabel 1.
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Tabel 1
Ulykkesanmeldelser og pabud fra Arbejdstilsynet

Anmeldte arbejdsulykker 19° 15 15 7 15
Anmeldte erhvervssygdomme 34 1 2 5 >
Strakspabud fra Arbejdstilsynet - - 2 18 -
Pabud fra Arbejdstilsynet 17 2 2 22 2

En fglgevirkning af et @get fokus pa arbejdsmiljg er ofte, at medarbej-
dere og ledere er mere opmarksomme pa at fa anmeldt skader. Det
formodes at vare en del af drsagen til det hgje antal anmeldelser,
hvor det ogsa kan konstateres, at ganske fa af de anmeldte skader
bliver anerkendt af Center for Arbejdsskader.

3 Status i februar 2020 er, at 3 anmeldte arbejdsulykker er anerkendt, mens 8 ikke er
anerkendt af Center for Arbejdsskader. De resterende er fortsat under behandling.

4 Status i februar 2020 er, at 2 anmeldte erhvervssygdomme ikke er
blevet anerkendt, og den sidste anmeldelse er fortsat under behandling.

Vandkgrsel i Uummannaq

Arbejdstilsynet meddelte Nukissiorfiit 17 pdbud i 2019. Det var
blandt andet anmaerkninger om manglende udsugning, eftersyn af
kran, arbejdspladsbrugsanvisninger samt om nedstyrtningsfare.
Som virksomhed er Nukissiorfiit naturligvis ikke tilfreds med egen
indsats, nar der konstateres sa mange forhold, som giver anledning
til pabud. Vi vil bestraebe os pa at fa sddanne forhold bragt i orden
hurtigst muligt samt afdaekke, hvordan vi undgar, at det gentager sig
i de kommende ar.

Vierigang med at udarbejde en arbejdsmiljghdndbog, der forventes
klar i 1. del af 2020. Formalet med handbogen er at seette fokus pa
arbejdsmiljget, at skabe ensrettede arbejdsgange og at sikre, at alle
kender deres roller og ansvar i forhold til arbejdsmiljg — iseer med-
lemmerne af Nukissiorfiits sikkerheds- og samarbejdsorganisation.



Malrettet kompetenceudvikling

Nukissiorfiit vil gerne sikre, at der sker en mere malrettet kompeten-
ceudvikling af medarbejderne. Der vil blive arbejdet mere strategisk
med kursusforlgb mv., der understgtter de kompetencekrav, der er
til de enkelte stillingstyper i virksomheden. For at styrke omradet har
HR-afdelingen faet tilfgrt ressourcer, og som beskrevet i afsnittet Or-
ganisationsudvikling har vi implementeret et nyt IT-system, Mindkey,
der blandt andet understgtter organisationen i udviklingen af mal-
rettede karriere- og udviklingsforlgb for medarbejderne.

Med udgangspunkt i medarbejdertilfredshedsundersggelsen for
2018, blev et szerligt lederudviklingsprogram for distriktschefer og
direktion ivaerksat i efteraret 2018. Det er i 2019 udvidet til at om-
fatte afdelingscheferne pa Nukissiorfiits hovedkontor. Forlgbet skal
styrke de faelles ledelseskompetencer og det tvaerfaglige samarbej-
de. Det sker ud fra en tro p3, at god ledelse giver medarbejdere, der
trives, og gode resultater.

Opleering af medarbejder

| 2019 har Nukissiorfiit brugt 5,8 mio. kr. til kompetenceudvikling,
hvilket er pd samme niveau som i 2018. Det forventes, at udgifterne
til kurser og uddannelse vil vaere tilsvarende i 2020.

Mange unge under uddannelse

Nukissiorfiit vil stgtte unge, der er i gang med en uddannelse. Derfor
far mange praktikanter, leerlinge og elever plads hos os. Ved udgan-
gen af 2019 er 7,2 % af de ansatte unge under uddannelse. Det er lidt
lavere end i 2018, hvor tallet var 9,1 %. Nukissiorfiit vil arbejde efter
at nd vores mal pa 10 % unge under uddannelse.

For at tiltraekke unge til Nukissiorfiit har vi i 2019 besggt en raekke
uddannelsesinstitutioner i Nuuk og i Danmark. Vi har haft besgg af
skoleklasser og har deltaget i Uddannelseskaravanen i en raekke
byer. Nukissiorfiit har annonceret efter unge og har ogsd oprettet
abne stillingsopslag, hvor de unge kan sgge om lare- eller praktik-
plads.




Mand og kvinder pa arbejdspladsen

Der er fortsat flest maend indenfor de fag, som beskaeftiger hoved-
parten af medarbejderne i Nukissiorfiit, fx maskinmestre og elektri-
kere. Ved udgangen af 2019 var 16 % af medarbejderne kvinder. | le-
dergruppen® var andelen af kvinder hgjere, nemlig 32 % kvinder (8
kvinder ud af 25 ledere).

Nukissiorfiit straeber efter, at der er fuld lighed mellem begge kgn,
og at der er lige adgang til stillinger pa alle lag i virksomheden, ogsa
alle ledelseslag. Det er Nukissiorfiits malsaetning, at kensfordelingen
i ledergruppen er 60/40. Denne fordeling betragter Nukissiorfiit som
k@nsneutral.

Ifglge drsregnskabsloven skal virksomheder saette et maltal for det
underrepraesenterede kgn i den gverste ledelse og have en politik
for, hvordan andelen af det underrepraesenterede kgn gges pa virk-
somhedens gvrige ledelseslag. Nukissiorfiit betragter Direktionen
som den gverste ledelse i denne sammenhaeng. Direktionen bestar i
dag af to mandlige direktgrer og en vakant direktarstilling. Det er
Nukissiorfiits malsaetning, at begge ken skal veaere repraesenteret i
den gverste ledelse. For at opnd denne malsatning vil kgnssammen-
satning vaere en af overvejelserne i forbindelse med ansattelse. Nu-
kissiorfiit tror pd, at begge kegn bringer vaerdifulde input ind i ledel-
sesprocessen. Dog ma kgn som kriterium ikke overskygge gvrige
kompetencer i en grad, sa en given stilling ikke kan lgftes forsvarligt.

MILJO 0G KLIMA

Energiproduktion og transport er nogle af de omrader, der i dag bi-
drager mest til udledningen af drivhusgasser og til klimaforandrin-
ger. Aktiviteter pa disse omrdder kan ogsa have andre negative mil-
jemaessige konsekvenser, eksempelvis i form af partikelforurening. Vi
har i Nukissiorfiit mulighed for at pavirke begge omrader til gavn for
miljg- og klimaforhold. Derfor prioriterer vi omstillingen til brug af
vedvarende energi hgjt, som det ogsa er beskrevet i afsnittene Vedva-

rende energi 0g Energiforsyning.

Brugen af vedvarende energi har varet stigende, siden det farste
vandkraftvaerk blev indviet ved Nuuk i 1993. Figur 6 viser udviklingen
i energiforbruget og fordelingen pa fossile braendsler, affaldsvarme
og vandkraft siden 2004. Produktionen fra vindmealler og solceller
indgar endnu ikke i statistikken. Den udger fortsat en begranset del
af Nukissiorfiits forsyning.

5 Ledergruppen defineres som direktion, distriktschefer,
distriktskontorledere og afdelingschefer pd hovedkontoret.

Figur 6

Nukissiorfiits endelige energiforbrug fordelt pa energikilder
GWh
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Som det kan ses af Figur 7 modtager Nukissiorfiit imidlertid hvert ar
mere og mere elektricitet fra private vedvarende energianlaeg, pri-
maert solceller. Dertil kommer produktionen fra Nukissiorfiits egne
solcelleanlaeg og vindmgller.

Figur 7
Privates levering af vedvarende energi til nettet
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Nukissiorfiits CO,-udledning er faldende, bade absolut og i forhold til
leveret energi. Figur 8 viser CO,-udledningen set i forhold til vores
produktion af el og varme. De stgrste fald i udledningen er sket, nar
et nyt vandkraftvaerk er sat i drift. Udviklingen er gaet lidt i sta de se-
neste ar, men de vedvarende energiprojekter, der planlagges for de
kommende ar, vil @ndre pa det.

Figur 8
CO,-udledning i forhold til Nukissiorfiits produktion af el og varme
CO, i gram pr. kwh
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| forhold til transportsektoren stgtter Nukissiorfiit op om initiativer
vedrgrende gget brug af el- og hybridbiler. Elbiler udger nu 18 % af
Nukissiorfiits vognpark mod 14 % i 2018. Derudover er ladeinfra-
struktur til el- og hybridbiler et af de omrader, som Nukissiorfiit vil
arbejde med i forhold til forretningsudvikling. Vi baserer dette arbej-
de pa vores erfaringer fra forsggsprojektet med ladestandere i Nuuk,
der kgrte i perioden 2016 til 2018.

ADGANG TIL VAND 0G ENERGI

Det skal veere sadan, at alle i landet har adgang til vand og energi af
hgj kvalitet til en overkommelig pris. Forsyningssikkerheden skal
vaere hgj. Kunderne skal desuden opleve, at vi star klar til at hjzelpe,
hvis der er problemer med adgangen til vand og energi.

Forsyningssikkerhed

Forsyningssikkerhed har altid hgj prioritet hos Nukissiorfiit. Produk-
tionsnedbrud kan bergre involverede bosteder gkonomisk og kan i
vaerste fald medfere evakuering af befolkningen afhaengigt af arsti-
den. Ikke-planlagte afbrydelser af forsyningen skal derfor sa vidt mu-
ligt undgas, ligesom planlagte afbrydelser kun skal foretages, nar
det er absolut ngdvendigt.

Tabel 2 viser en oversigt over antallet af ikke-planlagte afbrydelser af
Nukissiorfiits el-, vand- og varmeforsyning i 2019. Det giver en indika-
tion af, hvordan forsyningssikkerheden har veaeret. Betydningen af
hver afbrydelse afhanger dog af afbrydelsens omfang i forhold til,
hvor mange den har bergrt og hvor laenge.

Tabel 2
Antal ikke-planlagte afbrydelser af forsyning i byerne i 2019

Aasiaat
llulissat 2
Ittogqortoormiit
Kangaatsiaq
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Qaqortoq 2
Qasigiannguit

Qegertarsuaq

Qaanaaq

Sisimiut

MR R BN NN

Tasiilaq
Upernavik
Uummannaq 4 2

lalt 23 45 6

Som det fremgar af Tabel 2 har der vaeret flest afbrydelser af elforsy-
ningen og ogsa en del afbrydelser af vandforsyningen. De fleste byer
har saledes oplevet en eller flere afbrydelser af stremmen eller van-
det i lgbet af dret, uden det har vaeret planlagt. Det er kun sket fa
gange med hensyn til varmeforsyningen.

En del afbrydelser skyldes udefrakommende omstandigheder. Det
kan eksempelvis vaere situationer, hvor anlaeg bliver pdkert eller
ramt i forbindelse med anlaegsarbejde.

Vi arbejder for, at antallet af ikke-planlagte afbrydelser bliver reduce-
ret, samt at der ved skader pa distributionsnet mv. sker en hurtig ud-
bedring og genoprettelse af forsyningen.




i

Medarbejdere i Itilleq




Vandveerk i Nuuk




Vandkvalitet

Nukissiorfiit har haft et szerligt fokus pa at hgjne vandkvaliteten de
seneste ar og vil i 2020 intensivere indsatsen yderligere. Udviklingen
i vandets kvalitet kan blandt andet ses pa antallet af kogepdbuds-
degn, som vist i Figur 9. Med kogepdbudsdggn menes det samlede
antal degn, der i Igbet af aret har vaeret kogeanbefaling pa lokationer
i landet. Antallet af kogepabudsdggn var i 2019 nede pa 230.

Figur 9

Antal kogepabudsdegn, 2014-2019
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Lave priser pa el, vand og varme

Priserne for Nukissiorfiits produkter har betydning for kundernes ad-
gang til vand og energi. Derfor forsgger vi at holde priserne sa lave
som muligt. |1 2018 blev priserne pa el og vand saenket markant som
falge af Naalakkersuisuts ensprisreform. Det lave niveau er blevet
fastholdt i 2019. Der var dog behov for at haeve priserne pa el og

vand en smule fra august 2019 som falge af de prisstigninger pa olie.

Nukissiorfiit fastholder ogsa det lave prisniveau i 2020, som vist i Ta-
bel 3. Der arbejdes pa at seenke varmepriserne for at gge incitamen-
tet til at bruge offentlig varmeforsyning i stedet for privat opvarm-
ning. Det vil gge brugen af vedvarende energi og udnyttelsen af over-
skudsvarme fra Nukissiorfiits anlaeg og fra offentlige affaldsforbraen-
dingsanlaeg igennem den eksisterende infrastruktur. Derved reduce-
res olieforbruget, og det er positivt for samfundet bade i forhold til
gkonomi og miljg.

Tabel 3
Priser pa el, vand og varme i 2017-2019 for almindelige forbrugere

El kr./kWh 163 325 160 160 160 1,65
Vand kr./m? 1912 33,40 19 19 19 20
Varme kr./MWh 710 770 680 770 680 740

Kundetilfredshed

Det er Nukissiorfiits mal at have Grgnlands bedste kundeservice. For
at leve op til det fik vii 2019 foretaget en kundetilfredshedsundersg-
gelse. Resultaterne af undersggelsen viste, at 76 % af kunderne over-
ordnet set er tilfredse eller meget tilfredse med Nukissiorfiit. En stor
del af kunderne giver udtryk for, at Nukissiorfiit har et godt image.
Der er ogsa generelt tilfredshed med Nukissiorfiits regninger og
handtering af forsyningsproblemer. Kunderne ser gerne, at der er
mulighed for at f& mere rddgivning og information om Nukissiorfiits
produkter.

Den direkte kontakt mellem kunde og Nukissiorfiit har stor betyd-
ning for kundetilfredsheden. Derfor arbejder vi videre med at styrke
vores kundeservice og adgangen til information for kunderne. De
konkrete initiativer omfatter blandt andet projektet om digital kun-
deoplevelse (se side 21), etableringen af en key account management-
funktion (se side 18-19) samt fastholdelse af lave priser.




Forventninger til 2020

| 2020 fortsaetter vores arbejde med at modernisere og optimere for-
syningen. Vi forventer, at vandkvaliteten fortsat forbedres, og at der
for alvor kommer gang i projekteringen og etableringen af vedvaren-
de energianlaeg.

VANDKVALITET SOM SZRLIGT FOKUSOMRADE
Det er helt afggrende, at alle kan stole p3, at der er rent drikkevand i
hanerne. Vores indsats for at hgjne vandkvaliteten er derfor meget
hgijt prioriteret i vores arbejde i 2020. Vi har gennemfgrt gode initia-
tiver i en raekke bygder, men i 2020 vil vi intensivere indsatsen i bade
byer og bygder samt sikre et styrket kriseberedskab.

FORTSAT FORRETNINGSUDVIKLING

Vi fortsaetter i 2020 vores arbejde med at optimere Nukissiorfiit som
forretning — med det mal at skabe overskud til at finansiere vedva-
rende energiprojekter og bevare det lave prisniveau. Det handler om
at optimere interne processer, eksempelvis ved gget brug af soft-
warerobotter og data. Det handler samtidig om at indga i en teettere
dialog med kunderne og udvikle og gge afsaetningen af vores pro-
dukter.

VEDVARENDE ENERGIPROJEKTER OVER HELE LANDET

Vi kan i 2020 tage nogle vigtige, store skridt mod starre selvforsy-
ning med vedvarende energi. Vi forventer, at finansieringen af de to
vandkraftprojekter, i Qasigiannguit og Aasiaat samt i Nuuk, falder pa
plads, sa projekterne kan igangsattes. Derudover er det vores hab,
at der findes et politisk flertal for opseaetning af vindmaller i Nanorta-
lik. 12020 vil der blive opsat solceller flere steder i landet, og planlaeg-
ningen af vedvarende energiprojekter fortsaetter.

UDVIKLING AF VORES ORGANISATION

Nukissiorfiit skal vaere en professionel og attraktiv arbejdsplads, der
er en central aktgr i forhold til baeredygtig udvikling af samfundet. Vi
vil udvikle vores organisation med dette for gje og samtidig blive
bedre til at fortzelle omverdenen om vores arbejde. Derfor vil vi fra
2020 gge vores kommunikationsindsats eksternt og internt og sam-
tidig arbejde med strategisk kompetenceudvikling og rekruttering.
Malet er at forbedre vores muligheder for at tiltraekke arbejdskraft
og sikre en fortsat hgj trivsel blandt medarbejderne. Alle skal kunne
ga stolte og tilfredse pa arbejde.









Okonomi

LEDELSENS VURDERING AF VIRKSOMHEDENS OKONOMI
Nukissiorfiit har siden drsskiftet 2017/2018 vaeret i stand til at opret-
holde en drift med de priser, som blev indfgrt med Ensprisreformen.
Formalet med denne prissatning var at give landets borgere et lgft
til deres gkonomi, bade privat og erhverv. Nogle steder blev prisen
reduceret med 53 %, og i gennemsnit reduceredes prisen med 28 %.
Reduktionen var stgrst i bygderne og yderdistrikterne og mindst i de
starste byer. Vi er stolte over at have medvirket til gkonomisk vaekst i
samfundet igennem gode gkonomiske vilkar pa el og vand. Prissat-
ningen er ikke justeret veesentligt siden og er bibeholdt hen over ars-
skiftet 2019/2020.

@get pres

Det eksterne pres pd virksomheden er stedt voksende. 2019 endte
med at blive et varmt ar, hvilket har reduceret varmeindtaegterne, og
med den globale opvarmning er der nok flere varme ar i vente end
kolde ar. Yderligere opleves en gget belastning fra hgj byggeaktivitet
i samfundet, som bade giver anledning til et hgjere prisniveau ved
Nukissiorfiits anlaegsopgaver og mange byggemodningsaktiviteter,
hvor Nukissiorfiit er medfinansierende. Det forventes, at denne akti-
vitet vil vedblive en arraekke endnu. Endeligt opleves der veesentlige
omkostninger til havarier og i 2019 seerligt til vandforureningen i
Uummannag.

Reinvesteringer og vedligeholdsomkostninger

| Naalakkersuisuts Sektorplan for energi- og vandforsyning fra 2017
fremgar det, at Nukissiorfiits vurdering af behovet for reinvesteringer
er minimum 150 mio. kr. &rligt. Reinvesteringen daekker ikke over nye
anlaeg, moderniseringer, anlaegsudvidelser i vedvarende energi eller
i @get vandkvalitet. Det fremgar videre af sektorplanen, at ekstra-
ordinzere investeringer til udvidelse af det hidtidige aktivitetsniveau
vil skulle finansieres ved sarskilte anlaegs(udlans-)bevillinger. Det
kan f.eks. vaere store investeringer i nye vandkraftvaerker eller til nye
ansvarsomrdader s3 som overtagelse af varmecentraler/-kedler i alle
dele af landet.

Tabel 4
Investeringer i perioden 2016-2019 i mio. kr.

Reinvestering 61 134 61 75
Nye anlaeg/Modernisering 80 42 53 23
Vedvarende energi-anlaeg 3 17 18 18
Vandkvalitet 47 15 12 13
Investeringer i alt 192 208 144 128

| de senere ar har Nukissiorfiit gget sit samlede investeringsniveau til
200 mio. kr. om dret. Investeringerne har vzeret fordelt pd ovensta-
ende kategorier. Det lave niveau af reinvesteringer afhjaelpes i et vist
omfang af Nye anlaeg/Modernisering, som i nogle tilfeelde kan er-
statte gammelt udstyr.

Fremtiden

Nukissiorfiit har igennem mange ar arbejdet med optimering, bade
hvad angdr omkostninger, men ogsd i forhold til mersalg. Seerligt
mersalg af varme er et forretningsomrdde, som muligger, at Nukis-
siorfiit kan gge sin omsaetning og sit daekningsbidrag. Dette arbejde
har muliggjort massive besparelser for borgere og for Landskassen
igennem de sidste mange ar.

Nukissiorfiit vil derfor fremover opprioritere reinvesteringer i eksiste-
rende anleg, sdledes at normalbilledet mere svarer til 2018 for s3
vidt angadr reinvesteringer. | overensstemmelse med Sektorplan for
energi- og vandforsyning skal de gode vaerdiskabende infrastruktur-
projekter, som sektorplanen angiver, til politisk stillingtagen og der-
med til finansiering igennem Landskassen. Et eksempel herpd er In-
atsisartuts beslutning om at arbejde videre med etablering af nyt
vandkraftvaerk ved Qasigiannguit/Aasiaat og udvidelse af Buksefjor-
den Vandkraftvaerk ved Nuuk, hvor Inatsisartut skal tage stilling til
finansieringen pa efterarssamlingen 2020.



GENNEMGANG AF REGNSKABET 2019 Omkostninger
Nukissiorfiits omkostninger kan inddeles i fem hovedgrupper:
Omsetning 1. Vareforbrug pa 178,8 mio. kr. (23,0 %),
Nukissiorfiits primaere omsatning bestemmes af afsaetningen af el, der i al vaesentlighed er dieselolie
vand og varme malt i maengder multipliceret med produktpriserne. . Personaleomkostninger pa 191,5 mio. kr. (24,6 %)
. Andre kapacitetsomkostninger pa 179,8 mio. kr. (23,1 %)
. Afskrivninger pa 123,0 mio. kr. (15,8 %)
. Renter pd I13n til Landskassen pa 81,3 mio. kr. (10,5 %)

Nukissiorfiits sekundaere omsatning omfatter navnlig servicekon-
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traktbetalingen, etableret i forbindelse med ensprisreformen, samt

gebyrer og andre tjenesteydelser, herunder installations- og entre-

prengrvirksomheder mv. i Qaanaaq og Ittoggortoormiit. Selvom vandkraft er den primaere energikilde, benytter Nukissiorfiit
fortsat dieselolie mange steder. Udgifterne til dieselolie udger derfor
fortsat en betydelig del af Nukissiorfiits omkostninger. | takt med, at
Nukissiorfiits produktion i hgjere grad baseres pa vedvarende energi,
forventes dieseloliens andel af de samlede omkostninger at falde.

Figur 10
Afsatning og omsatning i 2019 og 2018 fordelt pa vand og energi
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Nukissiorfiit ansaetter konsekvent nye medarbejdere pa galdende
overenskomstvilkar. Udviklingen i personaleomkostningerne varierer
med antallet af ansatte samt lgnstigninger aftalt ved Selvstyrets og
fagforeningernes overenskomstforhandlinger.

Afskrivningerne afspejler de anlaegsinvesteringer, som Nukissiorfiit
har foretaget igennem arene. En betydelig del af afskrivningerne ved-
rgrer derfor vandkraftvaerker. P4 langfristede lan fra fgr 2016 betales
6 % i rente til Landskassen, mens der pa nye lan betales 3 % i rente.
Renten pa 1an, der oprindeligt blev forrentet med 6 %, bliver dog grad-
vist saenket til 3 %. Det sker med en arlig rentenedseettelse pa 0,22 %.

Balance

Vardien af Nukissiorfiits aktiver andrager 3,0 mia. kr. og bestar alt-
overvejende af produktionsanlaeg og dernaest af varebeholdninger,
kundetilgodehavender og likvider. Nukissiorfiits egenkapital er 1,3
mia. kr., og virksomhedens lang- og kortfristede gaeld til Landskas-
sen belgber sig til 1,6 mia. kr. Fremmedfinansieringen i gvrigt udge-
res af skyldig lgn og gzeld til leverandgrer, i alt 93,9 mio. kr.

Vandkraftveaerk i Sisimiut
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Interessenter

KUNDER

Nukissiorfiit har pa landsplan 20.000 kunder, hvoraf 20.000 kgber
el, 8.700 kgber vand, og 4.100 kgber varme. | alt ca. 12.000 kunder
betaler via Betalingsservice.

Nukissiorfiits samlede kundetilgodehavende og tab ultimo aret har
de seneste ar udviklet sig saledes:

Kundetilgodehavender (debitorer)® 130,10 1296 149,55
Realiserede tab pa debitorer 0,5 2,1 1,4

Tab opstar typisk i forbindelse med erhvervskunders konkurs, dgds-
boer og kunder, som flytter fra landet.

MEDARBEJDERE

Nukissiorfiit har 405 medarbejdere, opgjort som fuldtidsansatte.
Heraf er 338 manedslgnnede og 67 timelgnnede. Det er en stigning i
forhold til 2018, hvor antallet af medarbejdere var 395, opgjort som
fuldtidsansatte. Alle medarbejderne er bosiddende i Grgnland.

LEVERANDORER

1 2019 har Nukissiorfiit samlet foretaget indkgb for 533 mio. kr. mod
572 mio. kr.i2018. Indkgb hos lokale leverandgrer udgjorde 68 % af
indkgbene (inklusiv kgb af gasolie). Det er malsaetningen at samle
indkgbene til stgrre volumen hos feerre leverandgrer i rammen af
stgrre konkurrence og bedre prisvilkar for Nukissiorfiit. | 2019 ud-
gjorde indkab af gasolie 30 % af det samlede indkgb svarende til 161
mio. kr.

EJERE

Nukissiorfiit er en nettostyret virksomhed underlagt Departementet
for Erhverv, Energi, Forskning og Arbejdsmarked under Naalakkersu-
isoq Jess Svane. Virksomheden er i sidste ende ejet af samfundet og
af virksomhedens kunder.

Landstingsforordningerne om energiforsyning af 1997 og tilsvarende
af 2007 om vand satter rammerne for Nukissiorfiits virksomhed
som den primeaere leverandgr af el, vand og varme i Grgnland. Inden-
for de givne rammer og under hensyntagen til de samfundsgkonomi-
ske vilkar skal Nukissiorfiit fungere som en selvstaendig erhvervsvirk-
somhed med fokus p3d @get brug af vedvarende energiteknologi og
pa kundeeffektive Igsninger. Nukissiorfiits priser samt salgs- og leve-
ringsbetingelser godkendes af Naalakkersuisut.

6 Der er alt overvejende tale om fakturaer, der ikke var forfalden til betaling pa status-
dagen (pr. 31. december 2019), og ikke et udtryk for en sarlig eller unormal risiko



Risikostyring

FORSYNINGSSIKKERHED

For at undga ikke-planlagte afbrydelser af forsyningen, dvs. sikre en
hgj forsyningssikkerhed, arbejder Nukissiorfiit kontinuerligt med at
forbedre den eksisterende infrastruktur. Det sker bade i form af gget
overvagning, forbedret styring, modernisering, redundans i distribu-
tionsnettet samt med lagerfgring af kritiske komponenter. Det er
desuden sadan, at back-up- og reservekapaciteten de enkelte steder
er afstemt efter byernes og bygdernes befolkningsstgrrelser og mu-
lighederne for hurtigt at kunne sejle eller flyve ngdanlzaeg ind. Bered-
skabsplaner udarbejdes og opdateres desuden Igbende.

MEDARBEJDERE

Fastholdelse og tiltreekning af veluddannede medarbejdere til offent-
lige lgnninger kan vaere en udfordring. Nukissiorfiit arbejder derfor
malrettet pd at sikre lokal forankret bemanding af alle enheder i or-
ganisationen og pa at sikre gode arbejdsforhold, der tiltraekker med-
arbejdere med de kompetencer, som Nukissiorfiit efterspgrger.

OLIEPRIS 0G VALUTA

Nukissiorfiits indkgb af dieselolie afregnes i kr, og udsving i olie-
prisen bevirker, at Nukissiorfiits omkostninger samsvinger med olie-
prisen. Dertil er der en naturlig sammenhaeng over til Nukissiorfiits
prissaetning. Sidstnaevnte er dog politisk bestemt, hvorfor der kan
veere tidsforskydning imellem samt enkelte tilfeelde med afvigelser
fra navnte princip.

T ouni




SALGSPRISER

Nukissiorfiits priser samt salgs- og leveringsbetingelser godkendes
af Naalakkersuisut pa baggrund af oplaeg fra Nukissiorfiit. Priserne
afspejler derfor i nogen grad politiske valg og ikke direkte de under-
liggende produktionsomkostninger.

Alle kunder har siden ensprisreformen, der tradte i kraft i januar
2018, betalt de samme priser for el, vand og varme. Den landbase-
rede fiskeindustri betaler imidlertid helt ned til 41,5 % af de lokale
enhedsomkostninger, dog maksimalt 1,65 kr./kWh el og 20,00 kr./m?
vand, som er de almindelige priser for disse produkter samt mini-
mum 41,5 % af forbrugerpriserne. Dette betyder reelt, at der i de sto-
re byer kan vaere lavere priser, mens der i bygder og mindre byer ikke
er forskel pa prissatningen for private og fiskeindustrien.

LEVERANDORER

Nukissiorfiit er i en grgnlandsk sammenhang en starre virksomhed,
men i relation til flere ngdvendige udenlandske leverandgrer er Nu-
kissiorfiit i gkonomisk sammenhang en mindre betydende kunde.
Det betyder i praksis, at Nukissiorfiit ikke altid kan opnd de samme
gunstige leverings- og prisvilkar som leverandgrenes betydeligt stgr-
re kunder, samt at Nukissiorfiit potentielt bliver afhaengig af samar-
bejdspartnere, der har erfaring med arktiske forhold. Tilsvarende er
leverandgrudbuddet i flere bosteder begraenset, hvilket eksempelvis
kan fordyre Nukissiorfiits anlaegsarbejder.

Nukissiorfiit arbejder generelt pa at fylde mere hos faerre kvalifice-
rede leverandgrer samt at understgtte udviklingen af en lokal kom-
petent og konkurrencedygtig leverandgrbase. Lange leveringsfor-
hold ngdvendigger en lagerbeholdning af kritiske komponenter, og
flere steder i landet har begraensede tidsperioder, hvor der besejles.
Det saetter ekstra krav til planlaegning samt styring og opfglgning pa
vareflow bade til reservedele samt til anlaegsprojekter.

RENTERISIKO

Nukissiorfiit har alle Idneaftaler med Grgnlands Selvstyre. Derfor er
der aktuelt ingen risiko for markedsrentepavirkning af Nukissiorfiit.
Pa langfristede 1an fra far 2016 betales 6 % i rente til Landskassen,
mens der pa nye lan betales 3 % i rente. Lan, der forrentes med 6 %,
bliver gradvist saenket til 3 %. Det sker med en arlig rentenedseettelse
pa 0,22 %. Renteudgifterne forventes derfor at vaere faldende over tid.

KLIMAFORANDRINGER

Torke er allerede i dag en udfordring mange steder i verden og ogsa
lokalt i Gregnland. £ndringer i nedbgrsmgnsteret udger en konkret
trussel for Nukissiorfiit, idet vandkraftvaerkerne og drikkevandsfor-
syningen er afhangige af nedbgrsmangderne. Hvis Nukissiorfiits
vandkraftvaerker pa sigt skal suppleres med yderligere oliebaseret
el- og varmeproduktion, belastes virksomhedens resultat negativt,
ligesom nye drikkevandsger gennem nye anlaegsinvesteringer skal
forbindes til det eksisterende vandforsyningsnet.

Klimaforandringer har hidtil haft den effekt pa Nukissiorfiits vand-
kraftvaerker, at der kan konstateres gget afsmeltning til nogle af lan-
dets vandkraftreservoirsger. Det har betydet, at der kan aftappes
stgrre maengder vand i Paakitsoq end oprindeligt antaget. Nukissior-
fiit samarbejder med Asiaq og DTU om klimaforandringsprognoser,
som vurderer afsmeltning og nedbgrsmangde til landets eksisteren-
de og fremtidige vandkraftoplande.

Omvendt har varme, gget fordampning og reduceret nedbgr med-
fart, at drikkevandsressourcer flere steder i Grgnland er under pres.
Det gar, at Nukissiorfiit Igbende vurderer drikkevandsressourcer og
udvider eksisterende forsyningsoplande ved inddragelse af fiernere-
liggende sger. Dette er naturligvis en vaesentlig omkostning for Nuki-
sisorfiits anlaegsprogram.

IT-SIKKERHED

Der er over hele verden opmarksomhed pa risikoen for hacking og
lignende af forsyningsselskaber og @vrig kritisk infrastruktur. Der er
behov for et vedvarende fokus pd at gge IT-sikkerheden for at undga
cyberangreb, der kan pavirke energi- eller vandforsyningen.

Nukissiorfiit fik i 2018 foretaget en sikkerheds- og sarbarhedsanaly-
se af virksomheden. Som opfalgning er der arbejdet med at sikre ad-
gange til IT-systemer og forsyningsanlaeggenes styresystemer, som
beskrevet i afsnittet Digitalisering.



Arets resultat blev et mindre underskud pa -5 mio. kr. mod et over-
skud pa 4,6 mio. kr.i 2018. Omsaetningen blev i alt 749 mio. kr. i 2019
mod 782 mio. kr. i 2018. Nettofaldet er 32,5 mio. kr.

Fra arsskiftet 2018/2019 blev 2018-tarifferne fastholdt, men pr. 1.
august 2019 blev tarifferne forhgijet til 1,65 kr. pr. kWh el og 20,00 kr.
pr. m® vand som fglge af, at prisen pd olie blev havet tidligere pa
aret. Den samlede effekt af prisstigningen pa el- og vandforbrug var
i alt 6,2 mio. kr. Omsaetningsfaldet som fglge af reduceret afsaetning
var i alt 38,2 mio. kr. Det afggrende er varmeafsaetningen, som er fal-
det, da klimaet var varmere i 2019 end i 2018. | alt er der solgt 27
GWh mindre varme i 2019, hvilket er ca. 8 % mindre el-baseret og
vandbdren varme end i 2018. El-afsatningen er ogsa reduceret, dog
kun med en omsaetningseffekt pa godt 3 mio. kr. eller under 1 % af
2018-niveauet. Vandomsatningen er 2,2 mio. kr. hgjere i 2019 end i
2018 og kan forklares med prisstigningen pr. 1. august 2019.

Anden nettoomsaetning er faldet med 3 mio. kr. Det er indtaegter fra
servicekontrakten, som er reduceret — i alt med 7,8 mio. kr. Service-
kontrakten var og er til delfinansiering af de nye enspriser, der tradte
i kraft 1. januar 2018, og hvor alle har oplevet prisreduktioner. Der
har modsat vaeret starre driftstilskud til gadelys som fglge af mere
udfgrt reparation og vedligeholdelse —i alt 4 mio. kr. Debitorgebyrer-
ne og her primaert rykkergebyrer er i alt steget med 1,1 mio. kr.

Vareforbrug, der vaesentligst omfatter gasolie til el- og varmeproduk-
tion, er faldet med 15,3 mio. kr. i 2019 i forhold til 2018. Omkostnin-
gen til gasolie i 2019 var 161 mio. kr. mod 176 mio. kr. i 2018. Oliepri-
sen var i 2019 ca. 2 % hgjere end aret tidligere. Det vil sige, at der
mellem de to ar har vaeret en meromkostning som faelge af prisstig-
ningen pa godt 3 mio. kr., hvorfor der saledes er brugt ca. 3,5 mio. li-
ter mindre olie i 2019. Forskellen skyldes, at det, szerligt i Sisimiut,
har vaeret muligt at levere stgrstedelen af varmeproduktionen via
vandkraft, frem for olieforbrug igennem oliekedler.

Lgn- og personaleomkostninger er i 2019 steget med 16,6 mio. kr.
Hele stigningen ligger pa Ignomkostningerne, som netop er gget
med 16,6 mio. kr. Stigningen skyldes faerre ubesatte stillinger, en
raekke personalesager og fagforeningssager samt indbetaling af lgn-
sumsafhangige bidrag vedrgrende tidligere ar. Personaleomkostnin-
ger, herunder uddannelsesomkostninger, er pa niveau med forbru-
get aret tidligere.

@vrige kapacitetsomkostninger, der blandt andet omfatter forsikrin-
ger og drift af anlaeg og bygninger, var i 2019 pa 179,8 mio. kr. mod
193,8 mio. kr.i 2018, dvs. et fald pa 14 mio. kr. | ar 2018 driftsfartes
18,3 mio. kr. anvendt til forundersggelser af en eventuel udvidelse af

vandkraftvaerket i Qorlortorsuaq samt 4,4 mio. kr. til vindmelleforsgg
i Sisimiut. Ses der bort fra disse omkostninger er forbruget til drift og
vedligehold steget i 2019 i stgrrelsesordenen knap 9 mio. kr.

Der har veeret en del flere havarier i ar 2019. Ikke mindst sagen om-
kring forurenet vand i Uummannaq belaster kapacitetsomkostnin-
gerne hardt med 5,2 mio. kr. Traek af forbrug til vedligeholdelse af
produktionsudstyret har vaeret hgjere i ar 2019. Her har bl.a. hoved-
overhalinger af elvaerksmotorer i Aasiaat vaeret omkostningstunge.
Vedligeholdelsen af gadelys har ogsa varet noget hgjere i 2019,
mens det gvrige distributionsnet til gengzeld er noget lavere end aret
tidligere. Ibrugtagning af en del nye boliger i specielt Nuuk har med-
fort et forbrug af afregningsmalere. Til formalet er der anvendt knap
4 mio. kr. mere i 2019. Datatransmission er bogfert 3,6 mio. kr. under
2018 og skyldes en periodiseringsforskydning imellem arene. Der er
anvendt 2 mio. kr. mindre til IT-konsulenter og godt 2 mio. kr. mindre
til indkeb af IT-udstyr. Derimod er der til andre konsulenter forbrugt
for ca. 2 mio. kr. mere end i dr 2018.

Af- og nedskrivninger udgjorde 123 mio. kr. i 2019 mod 127 mio. kr. i
2018. Faldet skyldes, at ERP-systemet Xellent og 2015-investering i
netveerk og infrastruktur blev ferdigafskrevet i ar 2018, hvor de be-
lastede regnskabet med afskrivninger pa 13,6 mio. kr. Effekten deraf
udlignes dog i nogen udstrakning af nye investeringer i produktions-
anlaeg og IT-hardware i Igbet af 2018 og 2019.

Renteomkostningen var 81,3 mio. kr. i 2019, som er et fald pd 4,1
mio. kr. i forhold til 2018, svarende til 4,8 %. Faldet skyldes afdrag pa
gamle lan til hgjere rentesats end nyoptagne lan samt renteredukti-
on pa gamle Ian.

Debitormassen var 130,1 mio. kr. i 2019, som er en stigning pa 0,5
mio. kr. i forhold til 2018. Den lille stigning skyldes de lidt hgjere tak-
ster i ar 2019 og en lidt hgjere afsatning i december, da de aldre til-
godehavender er reduceret i forhold til dret tidligere. Stigningen er
hos enkelte storkunder, hvor betalingsevnen anses for intakt.

Bankbeholdningen var ultimo 2019 13,5 mio. kr. mod 8,6 mio. kr. i
2018. Traekningsretten var i 2019 negativ med 3,6 mio. kr,, hvor den
i 2018 var pa 24,8 mio. kr. Den samlede likviditet faldt sdledes med
23,5 mio. kr.

Den samlede balance udgjorde 3,1 mia. kr. ved udgangen af 2019
mod 2,9 mia. kr. dret tidligere. Nettogzelden til Landskassen udgjorde
1,6 mia. kr. mod 1,5 mia. kr. i r 2018 og egenkapitalen 1,4 mia. kr.
som ved udgangen af 2018.
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f\rsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med Selvstyrets be-
kendtggrelse nr. 24 af 22. december 2017 om regnskabsafleeggelse
for Grgnlands Selvstyres nettostyrede virksomheder. Bekendtgarel-
sen palegger Nukissiorfiit at aflaegge regnskab efter den danske ars-
regnskabslov, herunder primart bestemmelserne for regnskabsklas-
se C-virksomheder. Det sker under hensynstagen til, at Nukissiorfiit er
en offentlig forsyningsvirksomhed underlagt politisk prisregulering.

RAPPORTERING OM SAMFUNDSANSVAR
Arsregnskabet indeholder Nukissiorfiits rapportering om samfunds-
ansvar. Rapporteringen falger kravene i arsregnskabsloven.

GENERELT OM INDREGNING 0G MALING

Indtaegter indregnes i resultatopggrelsen i takt med, at de indtjenes.
Endvidere indregnes omkostninger, der er afholdt for at opna arets
indtjening, herunder afskrivninger og nedskrivninger samt tilbage-
farsler som falge af @ndrede regnskabsmaessige skan af belgb, der
tidligere har vaeret indregnet i resultatopggrelsen efter geeldende in-
deverende regelseet.

Aktiver indregnes i balancen, ndr det er sandsynligt, at fremtidige
gkonomiske fordele vil tilflyde virksomheden, og aktivets verdi kan
males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremti-
dige gkonomiske fordele vil fragd virksomheden, og forpligtelsens
veerdi kan males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efter-
fglgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet for hver enkelt
regnskabspost.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici,
der fremkommer, inden arsrapporten aflaegges, og som be- eller af-
kreefter forhold, der eksisterer pa balancedagen.

Den regnskabsmaessige vaerdi af immaterielle og materielle anlaegsak-
tiver gennemgas arligt for at afgere, om der er indikation af markant
vaerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved normal afskrivning.

NETTOOMSZATNING

Nettoomsaetning omfatter primar omsatning, som udggres af det
til kunderne fakturerede salg, samt sekundaer omsztning, som ud-
geres af servicekontraktbetalinger, gebyrer samt gvrig omsaetning.

EKSTRAORDINARE POSTER

Ekstraordinaere poster omfatter indtaegter og omkostninger, der hid-
rgrer fra begivenheder, som ikke hgrer under virksomhedens ordi-
naere drift, og som derfor ikke forventes at vaere tilbagevendende.

MATERIELLE O0G IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER
Hovedprincippet for aktivering af anleaeg er, at anleeggene aktiveres i
den maned, hvor anleggene tages i brug, hvorefter afskrivningen
pabegyndes.

Anlzeg, som har karakter af forsggsprojekt, der pa ibrugtagningstids-
punktet for anlaegsinvesteringen ikke er rentable, omkostningsfgres.

For rullende materiel og inventar pabegyndes afskrivningen mane-
den efter anskaffelsen.

Bygninger og maskiner afskrives i henhold til forventede brugstider.
IT-anskaffelser omkostningsfares som hovedregel, medmindre de
indgar i et stgrre samlet IT-projekt med en forventet flerarig brugstid,

og indregnes da som immaterielle anlaegsaktiver.

Der foretages linezere afskrivninger, baseret pa fglgende vurdering af
aktivernes forventede brugstider:

Bygninger og anlag inkl. distributionsnet 5-80 ar
Rullende materiel og maskiner 4-10 ar
IT-projekter og ERP-software 3-53r

Aktiver med en anskaffelsesvaerdi pa under 50.000 kr. pr. enhed ud-
giftsfares fuldt ud i anskaffelsesaret.

REGULERINGSBEHANDLING

Ved et drsresultat, som overstiger +/-2,5 % af nettoomsatningen, for-
anlediger dette en vaerdiforringelsestest af alle virksomhedens an-
laegsgrupper pr. lokalitet og pr. produktsegment for at identificere de
anlaeg, som kan give anledning til en regulering. | beregningerne ind-
drages samtlige virksomhedens omkostninger og hele virksomhedens
omsatning. Der korrigeres alene for eventuelle strukturelle @&@ndringer
samt helt szerlige begivenheder, som ikke har vedvarende karakter.

Udgangspunktet for beregning af reguleringer sker efter “Selvsty-
rets bekendtggrelse nr. 22 af 22. december 2017 om fastlaeggelse af
priser for el, vand og kollektiv varme m.v. ”, kapitlerne 3 til 7 om be-
regning af Nukissiorfiits enhedsomkostninger og fordelingsregn-
skab. Enhedsomkostningen beregnes som vagtet gennemsnit af de
seneste 3 ars omkostninger.



Enhedsomkostningerne pr. anlaeg og produktsegment sammenhol-
des med anlaeggets evne til at generere omsaetning ud fra de aktu-
elle vaegtede gennemsnitstariffer. De vaegtede gennemsnitstariffer
korrigeres ligeledes for eventuelle strukturelle @ndringer sa som
andring i servicekontraktbetaling, der indregnes som en tarifforhg-
jelse.

Alle virksomhedens overskudsgivende anleg betragtes som en
krydssubsidiering til de underskudsgivende anlaeg. Der anlaegges her
en betragtning om et gennemsnit af de seneste 3 ar, i kongruens
med ovenstdende metode vedrgrende enhedsomkostninger.

Herved fremkommer et regnskab, som er lokalitetsbestemt og seg-
mentopdelt, og som viser, hvor Nukissiorfiit har overskud eller under-
skud ud fra indevaerende og de to foregdende drsregnskaber. Forde-
lingsregnskabet er vedlagt som bilag.

Safremt der hen over 3 ar er balance imellem overskudsgivende og
underskudsgivende aktiviteter, tolket som et arsresultat inden for
+/-2,5 % af den gennemsnitlige nettoomsaetning for de seneste 3 ar,
foretages der ikke en vaerdiforringelsestest eller en requlering af an-
legsaktiverne.

Herved sikres et fokus pa virksomhedens anlaegsaktivmasse set over
for virksomhedens strukturelle indtjeningsevne og strukturelle om-
kostningsniveau.

BEHANDLING AF NEDSKRIVNINGER

Underskud stgrre end ovenfor anfgrt vil foranledige en ny nedskriv-
ning af anlaegsaktiver pad underskudsgivende lokaliteter og vil have
resultatpavirkning.

BEHANDLING AF OPSKRIVNINGER

Overskud udover ovennavnte resultatspaend vil resultere i, at akti-
ver, der er reguleret ved veaerdiansattelsestesten primo 2018, og som
nu har indikation pa en hgijere veerdi end den bogfgrte, vil blive op-
skrevet indtil deres kostpris. Opskrivningen foretages, sa lenge af-
skrivningseffekten ikke medfarer et samlet underskud, og sa lenge
den ikke overstiger nedreguleringen primo 2018.

Opskrivninger og tilbagefgrsler af tidligere nedskrevne anlagsinve-
steringer vil blive foretaget som requleringer i foretagne nedskrivnin-
ger uden effekt pa resultatopggrelsen.

VAREBEHOLDNINGER

Varebeholdninger vardiansattes til kostpris opgjort efter gennem-
snitsprincippet med tilleeg af fragtomkostninger, dog undtaget lagre
af gasolie. Disse veaerdiansaettes til kostprisen. Der foretages ned-
skrivning til nettorealisationsvaerdi, hvor denne er lavere end anskaf-
felsesprisen.

Gasolie og reservedele indgar i lagerveerdien, jf. note til varebehold-
ning.

TILGODEHAVENDER FRA SALG

Tilgodehavender fra salg veerdiansaettes til palydende veerdi med fra-
drag af henszettelse til imgdegdelse af tab. Henszettelse til tab opgeres
pa grundlag af en individuel vurdering af de enkelte tilgodehavender.

PENGESTROMSOPGORELSE

Pengestrgmsopggarelsen praesenteres efter den indirekte metode og
viser pengestrgmme vedrgrende drift, investeringer og finansiering
samt virksomhedens likvider ved drets begyndelse og slutning.

Pengestrgmme vedrgrende driftsaktiviteter opggres som driftsresul-
tatet reguleret for ikke-kontante driftsposter, @ndring i driftskapital
samt ikke resultatfarte driftsbevillinger fra Granlands Selvstyre.

Pengestrgmme vedrgrende investeringsaktiviteter omfatter betalin-
ger i forbindelse med kgb og salg af immaterielle og materielle an-
legsaktiver.

Pengestremme vedrgrende finansieringsaktiviteter omfatter opta-
gelse af 1an, afdrag pa rentebaerende gald og @ndring i traeknings-
retten hos Grgnlands Selvstyre.

Likvider omfatter virksomhedens indestaender i bank samt kontante
kassebeholdninger.

NOGLETAL

Nggletal er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens
vejledning “Anbefaling og Nggletal”. Der henvises til oversigt over
hoved- og nggletal vedrgrende formlen for beregning af de enkelte
nggletal.

Formler til naggletal:
Afkastningsgrad
Soliditet

Driftsresultat i % af balancesum
Egenkapital i % af balancesummen






RESULTATOPGORELSE

(1.000 kr.) 2019 2018
Nettoomsatning
Salg af el 417.540 433.897
Salg af vand 73.693 71372
Salg af varme 152.899 168.379
Salg af restvarme 316 317
Anden nettoomsaetning 104.937 107.936
Nettoomsaetning i alt 749.385 781.901
Vareforbrug (178.806) (196.159)
Daekningsbidrag 570.579 585.742

Kapacitetsomkostninger

1 Personaleomkostninger (191.497) (174.927)
@vrige kapacitetsomkostninger (179.814) (193.842)
Kapacitetsomkostninger i alt (371.311) (368.769)
Resultat for renter og afskrivninger 199.268 216.973
Afskrivninger og nedskrivninger pa aktiver (122.959) (126.987)
Resultat for renter mv. 76.309 89.986

Renter
Renteudgift af anlaegsgaeld (81.184) (85.308)

2 @vrige renter, netto 147) (87)
Renter i alt (81.331) (85.395)
Resultat for ekstraordinzere poster (5.022) 4,591

3 Ekstraordinzere poster, netto 0 0
Arets resultat (5.022) 4.591

Overfort resultat (5.022) 4,591




BALANCGE

Aktiver

(1.000 kr.)

2019

2018

Anlagsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver

4 Software 484 1451

5 Software under udvikling 0 0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 484 1451

Materielle anlagsaktiver

6 Bygninger og anlaeg 2.743.018 2.681.542

7 Anlzeg under opfarelse 80.421 69.998

8 Transportmidler og inventar 17.965 21.761
Materielle anlaegsaktiver i alt 2.841.404 2.773.301
Anlagsaktiver i alt 2.841.888 2.774.752

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger
9 Lagre

82.792 83.297
Varebeholdninger i alt 82.792 83.297
Tilgodehavender
10 Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 130.111 129.606
Tilgodehavende i Landskassen 0 24.766
11 Andre tilgodehavender 63 324
Periodeafgraensningsposter 0 0
Tilgodehavender i alt 130.174 154.696
Likvide beholdninger
Likvider 13.500 8.603
Omsaetningsaktiver i alt 226.466 246.596
Aktiver i alt 3.068.354 3.021.348




BALANCGE

Passiver
(1.000 kr.) 2019 2018
Egenkapital
Fast kapitalindskud 37.160 37160
12 Regulering af anlaegsveerdier 905.940 905.940
13 Overfart resultat 428.062 433.084
Egenkapital i alt 1.371.162 1.376.184

Gzldsforpligtigelser

Langfristet gaeldsforpligtelser

14 Langfristet geeld 1.527.262 1.479.960
Langfristet gaeldsforpligtelser i alt 1.527.262 1.479.960

Kortfristet gaeldsforpligtelser

14 Kortfristet del af langfristet geeld 72.380 64.880
@vrig geeld til Landskassen 3.648 0
Skyldige feriepenge og lgn 22.936 20.246
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 39114 58.288
Anden geeld 31.852 21790
Periodeafgraensningsposter 0 0
Kortfristet gaeldsforpligtelser i alt 169.930 165.204
Passiver i alt 3.068.354 3.021.348

15 Eventualforpligtelser og kontraktlige forpligtelser



PENGESTROMSOPGORELSE

16

16
16
16

(1.000 kr.) 2019 2018
Arets resultat (5.022) 4.591
Af- og nedskrivninger af anlaegsaktiver 122,959 126.987
/ndring i driftskapital (6.162) 33.475
Arets nettobevilling 0 0
Driftens likviditetsvirkning 111.775 165.053
Keb af anlaegsaktiver (190.761) (190.466)
Salg af anlaegsaktiver 667 222
Investeringens likviditetsvirkning (190.094) (190.244)
Optagne langfristede lan 117.000 78.400
Afdrag pa langfristede 13n (62.198) (60.479)
/ndring i treekningsretten 28.414 787
Finansieringens likviditetsvirkning 83.216 18.708
Arets samlede likviditetsvirkning 4.897 (6.483)
Likvide midler 1. januar 8.603 15.086
Likvide midler 31. december 13.500 8.603
Likvide midler omfatter:

Kassebeholdning 1 1
Bankbeholdning 13.499 8.602
Likvider i alt 13.500 8.603




NOTER

(1.000 kr.) 2019 2018

1 Personaleomkostninger

Nukissiorfiit har ingen forpligtelser til Izbende pensionsudbetalinger.

Personaleomkostninger kan specificeres sdledes:

Gager og lgnninger 179.070 161.811
@vrige personaleomkostninger 19.283 17.483
Egenproduktion af anlaegsopgaver (6.856) (4.367)
Personaleomkostninger i alt 191.497 174.927
Samlet Ign til direktionen, herunder pension mm. 1.500 1.209

Nukissiorfiit har i 2019 beskaeftiget manedslgnnede og
timelgnnede i et omfang svarende til 405 fuldtidsansatte mod 395 i 2018.

2 @vrige renter, netto

Renteindtaegt banker 0 0
Renteudgift Landskassen (32) 0
Renteudgift banker (72) (32)
Diverse renteudgifter (43) (55)
@vrige renter i alt (147) (87)

3 Ekstraordinare poster, netto

1 2016 var afholdt en ekstraordinaer omkostning pa 2,3 mio. kr.
Der er ikke forekommet ekstraordinaere poster siden.

Ekstraordinaere indtaegter 0 0
Ekstraordinaere udgifter 0 0

Ekstraordinare poster i alt




(1.000 kr.) 2019 2018

4 Immaterielle anlaegsaktiver

Anskaffelsessum

Primo 44.317 44,317
Korrektion til primo 0 0
Arets tilgang 0 0
Arets afgang 0 0
Anskaffelsessum ultimo 44.317 44.317

Af- og nedskrivninger

Afskrivning primo (42.866) (28.291)
Arets afskrivninger (967) (14.575)
Tilbagefarte afskrivninger pa arets afgang 0 0
Af- og nedskrivninger ultimo (43.833) (42.866)
Bogfart vaerdi pr. 31. december 484 1.451

5 Immaterielle anlaegsaktiver under udvikling

Anskaffelsessum
Primo

Arets tilgang
Faerdiggjorte anlaeg

o O O O
o O o o

Bogfert veaerdi 31. december




NOTER

(1.000 kr.) 2019 2018

6 Bygninger og anlag

Anskaffelsessum

Primo 7.257.342 7.073.059
Korrektion til primo 0 0
Arets tilgang 176.806 199.684
Arets afgang (79.313) (15.401)
Anskaffelsessum ultimo 7.354.835 7.257.342

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger primo (4.575.800) (2.858.937)
Nedskrivning, korrektion til primo 0 (1.625.034)
Arets afskrivninger (115.330) (106.103)
Tilbagefarte af- og nedskrivninger pa drets afgang 79.313 14.274
Af- og nedskrivninger ultimo (4.611.817) (4.575.800)
Bogfart vaerdi pr. 31. december 2.743.018 2.681.542

7 Anlaeg under opfarelse

| drets tilgang pa 191,6 mio. kr. er indeholdt egenproduktion pd 6,9 mio. kr. 12018
udgjorde egenproduktionen 4,4 mio. kr. af den samlede tilgang pa 207,5 mio. kr.

Anskaffelsessum

Primo 69.998 88733
Korrektion til primo 0 0
Arets tilgang 191.576 207.475
Faerdiggjorte anlaeg (176.806) (199.684)
Feerdiggjorte anleaeq driftsfart (4.347) (26.526)

Bogfart vaerdi 31. december 80.421 69.998




(1.000 kr.) 2019 2018

8 Transportmidler og inventar

Anskaffelsessum

Primo 82.695 76.526
Korrektion til primo 0 0
Arets tilgang 3532 9.517
Arets afgang (3.968) (3.348)
Anskaffelsessum ultimo 82.259 82.695

Af- og nedskrivninger

Afskrivninger primo (60.934) (58.877)
Arets afskrivninger (7.251) (5.405)
Tilbagefarte afskrivninger pa arets afgang 3.891 3348
Af- og nedskrivninger ultimo (64.294) (60.934)
Bogfart vaerdi pr. 31. december 17.965 21.761
9 Varebeholdninger
Gasolie 28371 26.987
Smgreolie 3.546 4.030
Reservedele og hjzelpematerialer 50.875 52.280
I alt 82.792 83.297
10 Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser

Bruttobelgbet pa 136,8 mio. kr. er reguleret med 6,7 mio. kr. il
daekning af tab pa dubigse debitorer.

Den tilsvarende regulering udgjorde ultimo 2018 7,0 mio. kr.
Reguleringen er fratrukket debitorer med de aldste saldi.

Aldersfordeling

0-30dage 120.436 106.648
30 dage - % ar 7.546 14.780
Yp-1ar 1.879 3.534
Aldre 250 L.64L
lalt 130.111 129.606

11 Andre tilgodehavender
Posten “Andre tilgodehavender” bestar primaert af betalte deposita.



NOTER

(1.000 kr.) 2019 2018
12 Regulering af anlagsvardier
1998 1.831.067 1.831.067
2004 742294 742294
2005 (36.438) (36.438)
2006 7.851 7.851
2007 (14.594) (14.594)
2008 4,682 4,682
2009 2.882 2.882
2011 (6.770) (6.770)
2018 (1.625.034) (1.625.034)
lalt 905.940 905.940

13 Overfeort resultat
Overfgrt fra tidligere ar 433.084 428.493
Overfgrt arets resultat (5.022) 4,591

Bevillinger fra Landskassen

Arets anlaegstilskud 0 0
Arets nettobevilling 0 0
I alt 428.062 433.084

14 Langfristet gald, der forfalder efter 5 ar
Langfristet gaeld, der forfalder efter 5 ar, udger 1.263 mio. kr.
| 2018 udgjorde belgbet 1.230 mio. kr.

15 Eventualforpligtelser/tilgodehavender og kontraktlige forpligtelser

Bohavetransportforpligtelser ved personalefratraedelse er ikke opgjort.

Vasentlige kontraktlige forpligtelser:

Der indgas lgbende vaesentlige kontraktlige forpligtelser vedrgrende
anlaegsprojekter, der er finansieret over Finansloven, eller hvor der er
givet tilladelse fra Selvstyret til at egenfinansiere anlaegsprojekterne.

Nukissiorfiit er Igbende involveret i feelles byggemodningsprojekter i samarbejde
med kommuner, med aftaler omkring deling af faellesomkostninger. | disse sager
kan der ske udskydelser eller fejl i udferslen, som kan fa gkonomisk pavirkning.
Nukissiorfiit har en sag af denne type fra 2018, som henfgres som en
eventualforpligtelse pa 5 mio. kr.



(1.000 kr.) 2019 2018
Betalinger til Landskassen fra Nukissiorfiit

Afdrag pa langfristede Ian 62.198 60.479
Renter pa anlaegslan 81.184 85.308
Renter pa traekningsret 32 0
Positiv DAU-virkning i Landskassen 143.414 145.787
/ndring af saldo pa trekningsretten 0 0
Positiv likviditetsvirkning i Landskassen 143.414 145.787
Betalinger fra Landskassen til Nukissiorfiit

Arets nettobevilling (64.955) (72.730)
Bevillinger til anleegsprojekter 0 0
Optagne langfristede lan (117.000) (78.400)
Landskassens andel af gadelys (7142) (4.258)
Negativ DAU-pavirkning i Landskassen (189.097) (155.388)
/Endring af saldoen pa traekningsretten (28.414) (787)
Negativ likviditetsvirkning i Landskassen (217.511) (156.175)
Nukissiorfiits netto DAU-virkning i Landskassen (45.683) (9.601)
Nukissiorfiits netto likviditetspavirkning i Landskassen (74.097) (10.388)
Driftsresultat opgjort i henhold til Landskassens principper

Resultat ifglge resultatopgerelse (5.022) 4591
Regulering vedr. selvfinansierede anskaffelser (73.761) (112.066)
Regulering vedr. forskel mellem afskrivninger og afdrag pa anlzegslan 61.350 65.604
Resultat i henhold til Landskassens principper (17.433) (41.871)
Arets nettobevilling 0 0
Arets mindre- eller merforbrug (17.433) (41.871)
Henlaggelse ultimo 5.288 22721




(1.000 kr.)

Overskud Underskud
BY/BYGD EL VAND VARME TOTAL
Nanortalik -6.045 -921 45 -6.921
Aappilattoq -623 -160 > -783
Narsaq Kujalleq -637 A44 > -781
Tasiusaq -571 -510 > -1.081
Ammassivik -709 -223 > -931
Alluitsup Paa -1.467 -537 - -2.004
Qagortoq 2919 -293 746 3.373
Saarloq -438 -100 - -538
Eqgalugaarsuit -761 -627 > -1.388
Qassimiut -499 154 > -653
Narsaq 5.487 195 -49 5.244
Igaliku -698 -404 > -1.102
Qassiarsuk -688 133 > -821
Paamiut -6.272 1120 2.067 -3.084
Arsuk -1.345 -266 - -1.611
Nuuk 96.614 4931 31.073 132.617
Qegertarsuatsiaat L7 142 128 -992
Kapisillit -667 -149 - -816
Maniitsoq -7.263 377 2.821 -4.065
Atammik -1.510 716 - -2.225
Napasoq -1.234 -563 - -1.797
Kangaamiut -2.139 -873 - -3.012
Sisimiut 6.213 1164 -1.364 6.013
Itilleq -687 -42 - 729
Sarfannquit -1.279 -27 > -1.306
Kangaatsiaq -3.147 271 > -3.417
Attu -823 730 - -1.553
Iginniarfik -866 -861 - 1727
Niagornaarsuk -1.272 211 > -1.482
Ikerasaarsuk -1.035 -108 > -1.143
Aasiaat -17.237 1.043 2.679 -13.516
Akunnaaq -844 211 > -1.055
Kitsissuarsuit 734 -162 > -896
Qasigiannguit -5.494 -629 980 -5143

Ikamiut 727 -168 ° -895



(1.000 kr.)

Fortscettelse
BY/BYGD
[lulissat
Oqaatsut
Qegertaq
Saqqaq
[limanaq
Qegertarsuaq
Kangerluk
Uummannaq
Niagornat
Qaarsut
Ikerasak
Saattut
Ukkusissat
[llorsuit

Upernavik

Upernavik Kujalleq

Kangersuatsiaq
Aappilattoq
Nutaarmiut
Tasiusaq
Nuussuaq
Kullorsuaq
Naajaat
Innaarsuit
Qaanaaq
Savissivik
Siorapaluk
Qegertat
Tasiilaq
Sermiligaaq
Isortoq
Kulusuk
Tiniteqilaaq
Kuummiut
Ittoggortoormiit
Total

EL
5.800
361
1190
1.249
1.665
3.856
-435
11.963
-522
794
754
-645
449
244
-8.584
1137
739
-987
-676
1.150
-998
1.202
1435
-878
7023
-907
-468
343
Tt
1.261
-638
1.056
766
1,501
3306
-10.908

VAND
1.329
115
-192
-314
10
-516
-38
-9.809
135
-84
-65
262
-317

-3.723
-325
246
-208

1.214
71
-2.043

-76
-3.296
-82
414
-388
134
-290
-183

-110
-258
-228
-25.428

VARME

-9.120

531

-27

934

132

31.312

TOTAL
-1.991
-476
-1.382
-1.563
-1.655
-4.372
-472
-21.241
-657
-878
-820
-907
-766
244
-12.335
1.462
-985
1195
-681
-2.363
-1.069
-3.245
-1.436
153
-9.385
-989
-882
731
71
-1.551
-821
-1.054
-876
-1.759
-3.534
-5.023



Bilag

FORDELINGSREGNSKABET ER IKKE EN DEL AF ARSREGNSKABET 0G ER IKKE REVIDERET

Det fremgar af Nukissiorfiits arlige fordelingsregnskab, hvilke udgif-
ter Nukissiorfiit har til produktion og levering af el, vand og varme pa
de enkelte lokaliteter. Enhedsomkostningerne for el, vand og varme
angiver de samlede udgifter pr. enhed, dvs. pr. m? vand, pr. kwh el og
pr. MWh varme. Enhedsomkostningerne omfatter udgifter til varefor-
brug, personaleomkostninger, kapacitetsomkostninger, afskrivnin-
ger og renter.

Udgifterne er meget forskellige fra sted til sted. Det skyldes blandt
andet, at produktionsformen varierer, og at afsatningen visse ste-
der er meget lay, hvilket giver hgje enhedsomkostninger. Der er en
hgj omkostningsfalsomhed ved beregningen af enhedsomkostnin-
ger de steder, hvor der afsaettes relativt beskedne energi- og vand-
maengder.

Nukissiorfiit dimensionerer sine anlaeg ud fra kundernes behov, ud-
trykt igennem den forventede lokale efterspargsel fra de private hus-
stande og erhvervslivet, herunder fiskeindustrien, som ofte er dimen-
sionerende for anlaeeggenes stgrrelse. Helt generelt er der en positiv

LAS MERE

sammenhang imellem enhedsomkostninger og efterspgrgsel, stor-
driftsfordele, hvilket betyder, at samfundet som oftest gavnes af fi-
skeindustriens store efterspgrgsel, selvom det kan foranledige stgrre
anlaeg end uden fiskeindustrien.

Nedskrivningen pa 1,6 mia. kr.i 2018 har i sagens natur endret mar-
kant pa fordelingsregnskabet. For at bevare sammenhangen til de
udgifter, der er afholdt til anlaegsinvesteringer, og pa den made give
et kostaegte indblik i produktionsomkostningerne for hver lokalitet,
opggres enhedsomkostningerne med de ikke-nedskrevne veerdier,
sdledes at de fulde oprindelige afskrivninger indgar i de viste enheds-
omkostninger.

Kortet nedenfor viser enhedsomkostningerne i byerne i 2019, mens
tabellen viser enhedsomkostningerne for samtlige lokaliteter, der er
forsynet af Nukissiorfiit.

Fordelingsregnskabet er ikke en del af Nukissiorfiits arsregnskab og
er ikke revideret.

Varmevaerk i Sisimiu

Yderligere detaljer kan hentes fra vores hjemmeside

www.nukissiorfiit.gl/kundeservice/priser
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Narsaq
El kr./kWh 160 1,65

Vand kr./m3 19 20
Varme kr./MWh 680 740
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