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Indledning

Nukissiorfiits almindelige leveringsbetingelser for offentlig levering af vand er et vaesentligt
dokument i retsgrundlaget mellem Nukissiorfiit og

¢ ejere af ejendomme og ejerlejligheder (ejer), der er sluttet til
vandforsyningen,

¢ brugerne af vandforsyningen (bruger),

e de udfgrende VVS-mestre og

¢ de udfgrende el-installatgrer.

| teksten anvendes faellesbetegnelsen kunde for ejer og bruger, hvor det findes
hensigtsmaessigt. Kunden er den fysiske eller juridiske person, som er tilmeldt og registreret
ved Nukissiorfiit med en eller flere afregningsmalere. Kunder kan enten vaere private
forbrugere eller erhvervsdrivende.

Ejer, bruger og VVS-mestre bgr ggre sig bekendt med indholdet i Nukissiorfiits almindelige
leveringsbetingelser med hensyn til de omrader, som er dem vedkommende.

Aftalegrundlaget mellem Nukissiorfiit og kunden er fastlagt dels gennem Nukissiorfiits
salgsbetingelser for offentlig levering af el, vand og varme og dels Nukissiorfiits almindelige
leveringsbetingelser for offentlig levering af vand.

Ejere, brugere og VVS-mestre samt Nukissiorfiit er til enhver tid forpligtet til at overholde
gaeldende love, forordninger, bekendtggrelser og anvisninger m.v. Heraf skal isaer fremhaeves
fglgende:

e Landstingslov nr. 13 af 6. november 1997 om Grgnlands Hiemmestyres overtagelse af
bygders el- og vandforsyning

¢ Grgnlands Hjemmestyre og de grgnlandske kommuners landsforening, Aftalegrundlag
for Grgnlands Hjemmestyres/Nukissiorfiits overtagelse af kommunernes bygdeel og
-vand af 1. januar 1998

¢ Landstingsforordning nr. 2 af 12. maj 2005 om leje af boliger
e Landstingsforordning nr. 10 af 19. november 2007 om vandforsyning

¢ Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 7 af 17. marts 2008 om drikkevandskvalitet samt
tilsyn og kontrol med vandforsyningsanleeg (under revision)

e Selvstyrets bekendtggrelse nr. 22 af 22. december 2017 om fastlaeggelse af priser for el,
vand og kollektiv varme m.v.
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Tilslutningspunkt

Stikledning

Hovedvandledning

Koldt/varmt brugsvand

Vandmaler

Energimaler

Byggemaler/midlertidig
vandmaler

1. Definitioner

1.1
Det punkt, hvor Nukissiorfiits hovedvandledningen og
stikledningen er forbundet med hinanden.

1.2
Vandledning, som ferer vand fra tilslutningspunktet pa
hovedvandledningen til afregningsmaleren i en ejendom.

Stikledningen omfatter anboring eller anboringsarmatur pa
hovedvandledning, stikledningsventil med eventuel
spindelforleenger og ventilbrgnd, dreenventil og vandledning fra
stikledningsventil til vandmaler samt elfrostsikring fra og med
afgreningen pé& hovedvandledningen til vandmaler med styring
og eltavle.

1.3

Ved hovedvandledning forstds den ledning, der leder
feerdigbehandlet vand fra vandveerket til stikledninger, taphuse
og det offentliges brandventiler.

1.4
Vand, der benyttes i husholdningen, herunder drikke- og
badevand m.v.

1.5
Maler, der registrerer forbruget af koldt brugsvand.

1.6
Maler, som maler maengden af varmt brugsvand.

1.7
Vandmaler, som benyttes i forsyningen af midlertidige
installationer, herunder byggepladser.
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VVS-arbejder

El-arbejder

VVS-mester

Manglende faglighed

Omlaegning af
stikledning

2. Indledende bestemmelser

2.1

Alt VVS-arbejde pd stikledninger og vandinstallationer, som
udfgres af en ekstern virksomhed, skal udfgres af en VVS-mester.
VVS-mesteren skal veere bekendt med Nukissiorfiits
hygiejneinstruks.

2.2
Alt el-arbejde pa elfrostsikringsanleeg skal udfgres af en
autoriseret el-installatgr.

2.3
Nukissiorfiit stiller fglgende krav til en VVS-mester:

e Den ansvarlige for arbejdet skal have bestaet prove i et
handvaerksfag med en relevant tilknytning til fagomradet,
samt veere registreret med et CVR-nummer.

e Fast forretningssted med telefon, veerktgj og
vaerkstedsfaciliteter i Grgnland.

e VVS-mesteren ma ikke veere umyndig eller under konkurs.

2.4

Safremt en VVS-mester udviser grov eller gentagende
forssmmelighed ved udfarelsen af arbejder pa stikledninger og
varmeinstallationer, kan Nukissiorfiit nasegte VVS-mesteren at
udfgre sadanne arbejder.

2.5
Nukissiorfiit er berettiget til at omlaagge stikledninger og lade
forbindelser hertil eendre uden udgift for kunden.
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Kvalitet

Vandtryk

Utilfredsstillende
vandtryk

Arbejder pa
forsyningsnettet

Forsyningssvigt

Indskraenkning af
forbrug

3. Opretholdelse af vandforsyning

3.1

Vand, der anvendes til drikkevand, skal veere fri for
mikroorganismer og stoffer i meengder eller koncentrationer, der
udggr en sundhedsfare. Drikkevandet skal overholde de
gaeldende kvalitetskrav i henhold til drikkevandsbekendtggrelsen
pa det punkt, hvor vandet leveres til kunden.

| tilfeelde af brud pa vandforsyningen vil Nukissiorfiit sgge at
genoprette forsyningen sa hurtigt som muligt.

Nukissiorfiit er kun ansvarlig for vandforsyningen frem il
tilslutningspunktet. Fejl og mangler ved kundens stikledning og
installationer efter tilslutningspunktet er ikke Nukissiorfiits
ansvar. Ved forsyning til vandtanke er Nukissiorfiit tilsvarende
kun ansvarlig for kvaliteten af vandforsyningen frem til
leveringspunktet til vandtanken.

3.2
Nukissiorfiit har ingen pligt til at opretholde noget mindstetryk i
forsyningsnettet ud for de enkelte ejendomme.

3.3

Er vandtrykket i en ejendom utilfredsstillende, og dette skyldes
ejendommen eller dens placering, kan Nukissiorfiit forlange, at
der i forbindelse med ejendommens vandinstallation opstilles et
trykforggeranlaeg.

Trykforggeranleegget opstilles pa ejerens foranstaltning og
bekostning. Nukissiorfiit kan kreeve, at anlaegget skal godkendes.

3.4

Forud for planlagt arbejde pa forsyningsnettet eller vandvaeerket
giver Nukissiorfiit de bergrte kunder meddelelse om planlagte
afbrydelser af vandforsyningen.

3.5

Afbrydelser opstaet som fglge af feks. fejl og skader pa
Nukissiorfiits anleeg vil hurtigst muligt blive udbedret, men
Nukissiorfiit patager sig intet ansvar for fglgerne af et
forsyningssvigt.

Enhver kunde ma, uden at have krav pa erstatning, tale de
ulemper, der matte opsta ved et forsyningssvigt som fglge af
ledningsbrud, forurening, strgmsvigt, ledningslukninger,
reparationer og udskylning af ledninger eller anden force
majeure.

3.6

Nukissiorfiit kan, uden der kan ggres krav pa erstatning herfor,
treeffe bestemmelser om indskraenkning af vandforbruget eller
visse dele af det, nar Nukissiorfiit finder, at vandvaerkets drift
eller hensynet til vandforekomsterne ggr det ngdvendigt.
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Brandhaner

Tapsteder

3.7

Der ma som hovedregel kun benyttes vand fra brandhaner i
forbindelse med brand og andre ngdstilfaelde. Vand fra
brandhaner ma& derudover kun bruges, hvis der forud er
indhentet tilladelse fra Nukissiorfiit.

Brandhaner pa hovedvandledninger, herunder brandskabe og
markering af brandhaner, drives og vedligeholdes af Nukissiorfiit.
@vrige brandhaner er ikke Nukissiorfiits ansvar.

Sne- og isrydning ved brandhaner udfgres af kommunen.

3.9

Ved afhentning af vand ved offentlige tapsteder er ungdvendigt
vandspild og enhver form for forurening af tapstedet og de
naermeste omgivelser forbudt.

Afhentning skal foretages i beholdere. Tilslutning af slange er
ikke tilladt, da det kan medfgre forurening af drikkevandet i
tapstedet, hvilket udggr en sundhedsrisiko for gvrige brugere.
Yderligere udggr tilsluttede slanger til tappesteder en
sundhedsfare for den bruger, der benytter slangen. Nukissiorfiit
forbeholder sig retten til at fjerne eller lade eksterne fjerne
eventuelle midlertidige installationer for ejerens regning.

Sne- og isrydning til sikring af adgangsvej til offentlige tapsteder
varetages af kommunen.
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4. Stikledninger

Tilladelse til stikledning 4.1

Saerskilt stikledning

Juridiske forhold for
feelles stikledning

gkonomiske krav

Ansggning

Krav til arbejder pa
stikledninger

Feerdigmelding af
stikledning

Vedligeholdelse af
stikledning

Ejendomme kan fad en stikledning indlagt, nar Nukissiorfiits
anleeg og lokalplanleegningen tillader det, for eksempel med
hensyn til vandveerkets kapacitet. Nukissiorfiits personale
anviser, hvor stikledningen skal tilsluttes. Der henvises i gvrigt til
de kommunale bestemmelser.

4.2

Hver ejendom, som ikke har samme ejer, skal normalt have en
saerskilt stikledning pr. husstand i ejendommen. Der vil i
almindelighed kun blive tilladt en stikledning til en ejendom. Ved
ejerskifte skal feelles stikledninger for husstandens omkostninger
opdeles, sdledes at hver husstand har egen stikledning. En
ejerforening, andelsforening m.v. kan indtraede som ejer af feelles
stikledninger.

4.3

Vilkarene for feelles eje af en stikledning fastseettes i en skriftlig
aftale mellem ejerne. Ved en falles stikledning haefter ejerne
solidarisk for forbruget af el til elfrostsikring.

4.4

Ejeren skal betale alle udgifter til etablering og tilslutning af en
stikledning til en hovedvandledning, herunder udarbejdelsen af
teknisk dokumentation af stikledningen. Undtaget herfra er de
seerlige tilfeelde, hvor Nukissiorfiit beslutter at finansiere
etablering af stikledninger, som naermere beskrevet i afsnit 1.2.1
i Nukissiorfiits salgsbetingelser for offentlig levering af el, vand
0g varme.

4.5

Ansggning om etablering, omlaegning eller zendring af en
stikledning skal fremsendes til Nukissiorfiit og skal godkendes,
inden arbejdet pabegyndes.

Ansggningen fremsendes pa Nukissiorfiits formular, som kan
findes pa Nukissiorfiits hjemmeside www.nukissiorfiit.gl.

4.6

Alt arbejde pa stikledninger skal udfgres i overensstemmelse
med geeldende regler pa omradet, herunder Nukissiorfiits
anvisninger og hygiejneinstruks.

4.7

Nukissiorfiit skal have mulighed for at overvaere trykprgvning,
besigtige palagte varmekabler og samlinger, fgr tildeekning af
stikledning finder sted, og inden arbejdet pa& stikledningen
feerdigmeldes.

4.8

Det er ejerens ansvar at holde stikledningen, og tilhgrende
udstyr, samt vandinstallationer forsvarligt vedligeholdt og
hurtigst muligt afhjeelpe enhver mangel pa stikledningen.
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Manglende vedligehold
af stikledning

Ubenyttet ejendom

Betjening af stikled-
ningsventil

Lukning af stikledning

Omlaegning af
stikledning

Krav til etablering af
stikledning

Tidsrum for etablering

4.9

Finder Nukissiorfiit, at en stikledning ikke bliver vedligeholdt pa
en forsvarlig made, eller at ejendommens aflgbsforhold udggr en
overhangende fare for, at der kan ske skade pa forsyningsnettet
eller vandkvaliteten, kan Nukissiorfiit for ejerens regning afbryde
stikledningen.

Nukissiorfiit vil forsgge at underrette ejeren om dette forinden.

4.10

Nukissiorfiit kan afbryde stikledningen til en ubenyttet ejendom
ved hovedvandledningen for ejerens regning, hvis der er fare for
Nukissiorfiits gvrige forsyningsnet.

Nukissiorfiit vil forsgge at underrette ejeren om dette forinden.

4.11
En stikledningsventil ma kun betjenes af Nukissiorfiit eller en
VVS-mester efter aftale med Nukissiorfiit.

4.12

Lukkes der for en stikledning, og stikledningen ikke kan temmes
for vand, og der er overhaengende fare for, at der kan ske skade
pa hovedvandledningen eller vandkvaliteten, er Nukissiorfiit
berettiget til at skeere stikledningen over eller pd anden vis
frakoble forsyningen.

Frakobling og reetablering af stikledningen sker pa ejerens
bekostning.

4.13

Nukissiorfiit kan omlaegge en stikledning for egen regning. Ejeren
eller brugeren af stikledningen skal selv afholde de forggede
driftsudgifter hermed.

4.14
Stikledninger bgr udfgres i overensstemmelse med "Anvisning i
projektering af helarsvandledninger i Grgnland”. Denne

vejledning kan findes pa Nukissiorfiits ~ hjemmeside
www.nukissiorfiit.gl.

4.15

Stikledninger ma& kun tilsluttes hovedvandledningsnettet i
perioden 1. maj til 1. oktober. Under seerlige forhold kan
dispensation gives efter skriftlig ansggning.

Plantegning for indtegning af stikledning og placering af
stikledningsventil samt frostsikringsmetode skal afleveres til
Nukissiorfiit.
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Krav om tilladelse ved
andringer

Ansggning om tilladelse

Krav til installationer

Ubenyttede
installationer

Afbrydelse af
installationer

Manglende overholdelse
af forpligtelser

5. Vandinstallationer

5.1

Der skal indhentes tilladelse fra Nukissiorfiit, far der pabegyndes
arbejde vedrgrende aendringer i eller udvidelse af bestaende
vandinstallationer, der har betydning for vandforbruget eller
vandkvaliteten.

5.2

Ansggning om tilladelse sendes til Nukissiorfiit pa geeldende
formular. Formularen kan hentes pa Nukissiorfiits hjemmeside
www.nukissiorfiit.gl.

5.3
Vandinstallationer skal udfgres, benyttes og vedligeholdes pa en
sddan made, at der ikke:

e opstar skadelige tryk eller tryksvingninger i
hovedvandledningsnettet

e er fare for forurening af ledningsnettet

e opstar uteetheder

eller det pa anden made medfgrer ulemper for Nukissiorfiits
gvrige anlaeg.

Apparater, filtre og armaturer m.v., der tilsluttes
vandledningsnettet, skal veere godkendt til drikkevand.

Selv om eftersyn af ejendommens installationer er foretaget af
Nukissiorfiit, er det alene ejerens ansvar, at installationerne
holdes i forsvarlig stand.

Virksomheder, private eller institutioner  skal veere
opmaerksomme pa, at "DS/EN 1717, sikring mod forurening af
drikkevand i vandinstallationer samt generelle krav til
tilbagelgbssikring” skal overholdes.

5.4

Ejeren er forpligtet til at holde ubenyttede vandinstallationer
aflukket og temt for vand bl.a. af hensyn til frostskader og
skader, som skyldes eventuelt vandspild.

5.5
Nukissiorfiit kan forlange vandinstallationer i ubenyttede
bygninger afbrudt.

Hvis Nukissiorfiit har afbrudt el- eller vandtilfgrslen som falge af
restance, sa er ejeren af bygningen forpligtet til umiddelbart
herefter at frostsikre ejendommen.

Dersom ejeren pa adressen har modtaget besked om, at
ejendommen skal frostsikres, og ejeren ikke sgrger for dette, sa
kan ejeren ikke senere kreeve erstatning fra Nukissiorfiit som
fglge af frostspraengninger.

5.6
Hvis ejeren ikke overholder de forpligtelser, som er beskrevet

-10 -
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Vandskader

Slamsugere, natreno-
vationsbiler og andre
tankbiler

under punkterne 5.1-5.3, kan Nukissiorfiit lade arbejdet udfgre
pa ejerens bekostning eller afbryde vandforsyningen ved
stikledningen.

5.7

Nukissiorfiit er ikke ansvarlig for eventuelle vandskader i
ejendomme, herunder skader forarsaget af sikkerhedsventiler
eller frostspraengninger.

5.8

Slamsugere, natrenovationsbiler og andre biler, der tanker vand
direkte fra ledningsnettet via storz-koblinger eller brandhaner,
skal benytte en af Nukissiorfiit anvist tilkobling/hane med
tilbagelgbssikring, der er godkendt af Nukissiorfiit.

-11 -
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Placering af maler m.m.

Krav til
afspaerringsventil

Aftapningsventil og
kontraventil
Antal malere pr.

ejendom

Individuel afregning

Maling af varmt
brugsvand

Vandspild

6. Afregningsmalere

6.1

Afregningsmaleren skal placeres i et frostfrit rum. Placeringen
skal godkendes af Nukissiorfiit. Det skal veere muligt at udtage
afregningsmaleren af installationen. Afregningsmaleren skal
kunne aflaeses uden besveer.

Afregningsmaleren skal anbringes mellem to afspaerringsventiler.

6.2

Afspaerringsventilerne skal have samme dimension som de
tilsluttede vandledninger. Afspaerringsventilerne ma ikke give
anledning til turbulens eller korrosion.

6.3
Efter afregningsmaleren og inden afspaerringsventilen monteres
en aftapningsventil og en kontraventil.

6.4

Normalt skal der kun veere én afregningsmaler for koldt
brugsvand til hver boligenhed, medmindre der er truffet aftale
med Nukissiorfiit om andet.

6.5

Ejendomme med flere boligenheder skal forsynes med individuel
afregning for hver boligenhed, safremt falgende forudsaetninger
er opfyldt:

¢ Den enkelte boligenheds samlede forbrug af koldt vand
kan males med én afregningsmaler.

e Den enkelte boligenhed er forsynet med en selvstaendig
vandledning.

6.6

Hvis der skal ske individuel afregning af forbruget af det varme
brugsvand i egendomme, hvor opvarmningen af det varme
brugsvand sker centralt, skal dette ske med en energimaler for
maling af vandmaangde samt energimaengde pa det varme
brugsvand, jf. bilag 2

Det er en betingelse, at installationen opfylder fglgende krav:

e Der skal veere cirkulation pa varmtvandssystemet.

e Der skal veere monteret energimaler pa
cirkulationssystemet til maling af tabet i
cirkulationssystemet. Dette tab afregnes af bygningsejer.

e @vrige bestemmelser i "Almindelige leveringsbetingelser
for offentlig levering af vand” samt "Almindelige
leveringsbetingelser for offentlig levering af fjernvarme”
er overholdt.

6.7

Hvis vandspild foregar fra en stikledning foran maleren, vil
vandspildet blive forlangt betalt af ejendommens ejer. Forbruget
vil i sa fald blive skennet af Nukissiorfiit.

-12 -
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Elinstallation

Opdager ejeren, at der er utaetheder eller fejl ved en afregnings-
maler, skal vedkommende snarest give Nukissiorfiit meddelelse
herom. Brugere af en ejendom skal snarest melde konstaterede
fejl til ejeren af ejendommen.

6.8

Er tilslutning til elnettet hos en ny kunde ngdvendig for malerens
drift, pahviler der ved tilslutning af en ejendom kunden at betale
savel installation af stremforsyning samt elforbruget til
maleudstyret.

-13 -
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Krav til
vandtankinstallationer

Vedligeholdelse

Adgangsforhold

7. Vandtankinstallationer

7.1

Vandtankinstallationen skal vaere udfegrt efter Nukissiorfiits
anvisninger og af materialer, der er godkendt til drikkevand. Se
bilag 1.

Vandinstallationen skal godkendes af Nukissiorfiit inden
ibrugtagning. Der er fglgende overordnede krav il
vandinstallationen:

e Vandtanke skal opstilles i et frostfrit rum med aflgb.

¢ Vandtanke tillades normalt kun opstillet i stueetagen.

e Vandtanke skal som minimum kunne indeholde 3-4 dggns
normalforbrug.

e Vandtanke, der rummer mindre end 1000 liter, ma& kun
installeres med skriftlig tilladelse fra Nukissiorfiit.

e Der skal veere et rgdt lys, som taender, nar tanken er
fyldt, og et grent lys, som teender, nar tanken fortsat
kan modtage mere vand (jf. bilag 1). Lyset skal veere
placeret sdledes, at det, uanset arstiden, kan ses hele
dggnet fra pafyldningsstedet.

e Der skal vaere monteret et overlgb med en sadan
dimension, at det under alle forhold kan klare den
vandmangde, der leveres, og placeret pa en sadan
made, at udlgbet skal kunne ses fra pafyldningsstedet.

7.2

Vedligeholdelse af vandtankinstallationen er ejerens/brugerens
pligt, og ansvaret for eventuelt spild kan ikke tillaegges
Nukissiorfiit. Ligeledes er det ejerens ansvar at sikre tilstraekkelig
renggring af vandtanke, hvor vandtanken temmes, tilseettes
drikkevandsgodkendte bakteriedraebende midler m.v.

7.3

Adgangsforholdene for tilkgrsel, udleegning og tilkobling af
vandslange skal veere sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlig i henhold til gaeldende arbejdsmiljglovgivning i
Grgnland.

Hvis vandtanken fyldes ved tilkgrsel med tankvogn skal
tilkarselsforholdene veere saledes, at vandpafyldning kan ske
uhindret. Pafyldningskoblingen skal placeres efter Nukissiorfiits til
enhver tid gaeldende anvisninger, som fremgar pa Nukissiorfiits
hjemmeside www.nukissiorfiit.gl.

-14 -
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8. Klageadgang

Klageadgang 8.1
Hvis en kunde ikke er tilfreds med Nukissiorfiits leverancer eller

regninger m.m., kan der indenfor 4 uger klages til departementet
for ressortomradet.

-15 -
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Bilag 1. Krav til vandtankinstallation

Indikerings lys . Hilog 3
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perscnalg uanset drsiiden og skal godkendes af vandtjenasten.

Mukissiorfiit

Form nr. 3090
FIE b fusars /tagnastian s brater dlvarss dug/ sandtank deg
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Bilag 2. Princip for maling af fjernvarme og brugsvand i flerfamilieshuse og
lejligheder med individuel afregning

V-2
% E-4
g =
% 7
-
ks 7
ki )
7— i~
L N < ES
|
——————— R N
Varme p— Brugsvand | —_|
r \< r -\<
Y E-1 Ny E-2
| |
k\ L\
E-1: Hovedmaler fiernvarme, MWh
E-2: Hovedmaler varmtbrugsvand, MWh
E-3: Energimaler lejlighed varme, MWh
E-4: Energimaler lejlighed varmtvand, MWh og m*
E-5: Energimaler cirkulation varmtvand bygningsejer, MWh
V-1: Hovedvandmaler, m?

V-2 Vandmaler lejlighed, m?

-17 -



	NUKISSIORFIIT
	Almindelige leveringsbetingelser for
	offentlig levering af
	VAND

	nr. 3. Gældende fra 01.07.2024
	Indledning
	Indhold

	1. Definitioner
	2. Indledende bestemmelser
	3. Opretholdelse af vandforsyning
	4. Stikledninger
	5. Vandinstallationer
	6. Afregningsmålere
	7. Vandtankinstallationer
	8. Klageadgang

